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. A varos bemutatasa:

Izsék 11.376 ha teriileten Bacs-Kiskun Megye ENY-I részén, Kecskemét és Kiskoros kozott
fekszik, mindkét telepiilést6l mintegy 27 km-re. A telepiilés hataraban van az 52. sz. Fout,
amely Dunafoldvar, illetve Kecskemét iranyaba halad. Az ut jelentds tranzit forgalmat visz at
a teleptilés kiilteriiletén, mely Kecskemét érintése nélkiil becsatlakozik az M5-0s autopalyaba.
A varos Kecskemét-Fiilopszallas vasutvonalon adllomassal rendelkezik.

Az orszagos fO ¢és mellékutak taldlkozasanal, kozlekedési csomodpontban fekvd varostol
(Solton keresztiil) 110 km-es tavolsadgra van, és minddssze 95 km-re Kunszentmikl6son
keresztiil.

Az orszagos mellékutak Izsak kozpontjabol kiindulva kodzvetlen megkozelitési lehetdséget
biztositanak Bacs-Kiskun Megye kozeli varosaiba és telepiiléseire az égtdj minden iranyéba.
Izsak a Kiskoros kozponta kistérséghez tartozik, de a kornyezd telepiilések kozott sajat
vonzaskdrzete van. A kozépszintl ellatds tekintetében a 27 km-re fekvd megyeszékhelyhez,
Kecskeméthez kotddik.

A telepiilést északon és délen a kivezetd utak mentén ipari és mezdgazdasagi ilizemek,
telephelyek hataroljak. A belteriilet stiri, csaladi-hazas beépitettségii, a kiilteriileten tanyak
sorakoznak.

Kozigazgatasi teriiletének kb. egy-0todét teszi ki (nyugati oldalon) a Kiskunsagi Nemzeti
Park részét képezé Kolon-to északi része, melynek masik fele Pahi teriiletéhez tartozik.
Szigoruan védett teriilet, csak szakmai turizmus Iétezik, szervezett csoportokkal
madarmegfigyeld és gylirtiz6 allomassal.

A kistq) tobbnyire csak alacsonyabb rendli kozaton megkdzelithetd telepiiléseinek f6
rekredcids vonzereje az orszagos jelentdségli természetvédelmi teriiletekben rejlik. Ezek koziil
az 1daig terjedo bugaci dsborokas a legjelentdsebb.

Telepiilési egységek

Izsék kozigazgatasi terliletének jelentds része mezdgazdasdgi hasznositasu Kkiiltertiilet,
minddssze 6,59%-a a belteriilet. A szant6foldek aranya 50% feletti, melynek tilnyomo része
északon talalhato.

A belteriilet két teriileti egységre oszlik: a kdzponti belteriiletre és Kisizsdkra. A két lakott
tertilet hatara kozott ma 3,5 km hosszon beépitetlen teriilet huzodik.

A Dbelteriilet zomét a lakoteriiletek teszik ki. Kisebb teriileten az intézmények foglalnak helyet
€s nagyon kis teriileten 1évd gazdasagi telepek helyezkednek el. A meglévd ipari lizemek a
kiilteriileten, a volt majorsagokban telepedtek le, azokban elsdsorban, melyek az orszagutak
mentén helyezkednek el.

Kisizsék a kozponti telepiiléstdl ENY-ra helyezkedik el. Egy fout és azzal parhuzamosan két
utca képezi. Lakossadganak szama: 273 f0.
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I. 1 Demografiai adatok

Népesség: A lakossadg szdma az 1960-as népszamlalaskor volt a legmagasabb 8160 6. Ezt
kovetden a népesség az ipar elszivo hatasanak kovetkezményeképpen idonként csokken vagy
stagnal. Az elmult tiz évben évi 30-60 f6 lakossag csokkenés regisztralhatd, melynek
eredményeképpen jelenleg a lakossag Iétszama 5950 6.

Foglalkoztatottsag: Az aktiv kori népesség 50%-a mezOgazdasagban 10%-a az ipar
kiilonb6z6 4gazataiban, 5%-a a szolgaltatdsban dolgozik. Az ipari teriiletben elsdsorban az
¢lelmiszeripar van jelen (bordszat, pezsglgyartas, uditéital gyar). Sokan mar a kozeli
varosokban lelnek munkat, felvallalva a mindennapos ingazast. A munkanélkiiliség is egyre
erdsodik varosunkban.

A népesség szamanak alakulasa, Osszetétele, egészségi allapota jelentdsen befolyasolja az
egészségligyl ¢és szocialis ellatorendszer sziikségleteit, dontden meghatdrozza a lakossag
foglalkoztathatdsagat és ezzel 0sszefliggésben kiemelt jelentoséggel bir a tarsadalom eltarto

képességét érintden.

Lakosainak szama napjainkban: 5950 {6

I11. Szervezeti rész

1.1 Az intézmény :

- megnevezeEse : Izsak Varos Gyermekjoléti- és Csaladsegitd Szolgalata
- cime : 6070 lzsak, Szabadsag tér 1.

- telefonszama : 76 /568 — 079

- fax : 76/569-001

- illetékességi és miikddési teriilete :  Izsdk Varos kozigazgatasi teriilete
1.2 A 1étesito szerv :

- megnevezeEse : Izsdk Véaros Onkormanyzata

- cime : 6070 Izsak, Szabadsag tér 1.

- telefonszédma : 76 /568 — 060

- fax : 76 /569 — 001

Izsak Varos Onkormdanyzatanak Képviselé — testiilete 12/1998./11.24./ ikt.sz létre hozta az
intézmény jogelddjét Izsak Varos Gyermekjoléti Szolgalatat.

Izsak Varos Onkormanyzatanak Képviseld — testiilete az intézmény elnevezését Izsdk Varos
Gyermekjoléti-€s Csaladsegitd Szolgalatara (a tovabbiakban Szolgalat) valtoztatja.
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1.3

A Szolgalat :

a Szolgalat szakmai feliigyeletét a Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Szocidlis és
Gyambhivatala latja el

milkodésének feliigyeletét Izsak Varos Onkormédnyzati Képviseld — testiilete
gyakorolja,

a feliigyeleti szervek ellendrzik tevékenységét, a mukddés szakszeriségét és
eredményességét, biztositjak a mikodés feltételeit,

Helyi 6nkormanyzat altal irdnyitott koltségvetési szerv.

a Szolgalat vezetdjével szemben tamasztott képesitési eldirds a szocialis fels6foku
végzettség, melyet a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet ir eld,

az Izsdk Varos Onkormanyzatanak szociélis intézménye, melynek tevékenysége nem
hatdsagi jellegd,

a Szolgalat évente beszamol a Képviseld — testiiletnek

Szolgélat miikodését megha‘gfirozé jogszabalyok:

Magyarorszag helyi Onkormanyzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX. évi torvény;
1997. évi XXXI. Tv., a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasral,

15/1998. (IV.30.) NM rendelet, a személyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és mitkodésiik
feltételeirol,

149/1997. (IX.10.)kormanyrendelet a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi
¢€s gyamiigyi eljarasrol,

235/1997. (XI1.17.) Kormanyrendelet a gydmhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok €s a szemeélyes gondoskodast nyujtd
szervek és személyek altal kezelt adatokrol,

257/2000. (XI1.26.) kormanyrendelet a kdzalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi
XXXII. Torvénynek szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
agazatban torténd végrehajtasarol,

369/2013. (X.24) Korm.rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények €s haldzatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellendrzésérol
2011. évi CXII. Torvény az informacids Onrendelkezési jogrol és az informacids
szabadsagrol,

1/2000. (I.7) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyljté szocialis intézmények
szakmai feladatair6l és miikodéstik feltételeirdl,

1993. 1II1. évi torvény a szocialis igazgatasrodl és szocialis ellatasokrol,

Izsak Varos Onkormanyzat képviseld testiiletének vonatkozé helyi rendelete.

Alapellatd intézmény, amely a tobbi alapellatd intézménnyel, tarsintézménnyel
mellérendelten mitkodik.

Mentalhigiénés és szocidlis krizisintervencios bazis.

Képviseletére az intézményvezetd jogosult.
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I11.Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat:

Gyermekjoléti szolgaltatas a csaladsegitéssel egy szolgaltatd — a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat- keretében miikodtethetd. A szolgalat ellatia a Gyvt. 39. § és 40.§ szerinti
gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdése
szerinti feladatait.

A csalad- és gyermekjoléti alapelldtdsnak hozzd kell jarulnia a gyermek egészséges
fejlodéséhez, jolétéhez, a csaladban torténd nevelkedésének eldsegitéséhez, a
veszélyeztetettség megeldzéséhez és a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez,
valamint a gyermek csaladbol torténd kiemelésének megelozéséhez. Csaladsegités keretében
kozosségfejlesztd programokat kell szervezni, kriziskezelést végezni, nehéz élethelyzetben
1év6 csaladokat segitd szolgaltatdsokhoz juttatni.

[11.1. Célok, feladatok:

A csaladok és gyermek testi, lelki egészségének, csalddban torténd nevelésének eldsegitése
érdekében:

- figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek életkoriilményeit, szocialis
helyzetét, szolgaltatés iranti sziikségletet

— a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlodését biztositd tdmogatasrol vald tdjékoztatds, a
tdmogatashoz val6d hozzajutas segitése

— tandcsadas (mentalhigiénés, nevelési) ill. a tandcsadasok igénybevételének lehetdségérol
tajékoztatas, segitségnyjtas a tanacsadas felkeresésében

— szocialis valsaghelyzetben €16 varandos anya segitése, tamogatasa, tajékoztatasa 6t illetve a
magzatot megilletd jogokrol, timogatasokrol, ellatasokrol (anyaotthonok, csao)

- sziiletendd gyermekiik felnevelését nem vallald, valsdghelyzetben 1€vé varandos anyat a
nyilt és titkos 6rokbefogadas lehetdségeirdl tajékoztatja

- segiti az Orokbefogado sziilét az orokbefogadas utin kovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol — hivatalos tligyek intézésének segitése, sziikség esetén tamogatasok
megallapitasanak, ellatasok igénybevételének kezdeményezése

- a gyermekek és csalddok szdmdara olyan szabadidds programok szervezése, amelyek a
csaladban jelentkezd nevelési problémak, hidnyossagok karos hatdsainak enyhitését célozzak,
illetve a szabadidds programokhoz vald hozzéjutas segitése.

- a beérkezett jelzésekrdl €s az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad és gyermekjoléti kozpontnak.

A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében:

- a veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer mitkodtetése

- a veszélyeztetd okok feltarasa, javaslat készités ezek megoldéasara

- egyiittmiikodés a kozoktatasi intézményekkel, a nevelési tanacsadoval, az egészségiigyi
szolgaltatokkal. Kiilondsen a védondi szolgalat, a haziorvos, hazi gyermekorvos halozattal,
valamint mds érintett személyekkel és szervezetekkel, esetmegbeszélést szervez, arrol
feljegyzeést készit

- éves szakmai tanacskozast €s éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése a szocialis segitdmunka keretében:

— csalddgondozas, a csalad miikddési zavarainak oldasa, elharitasa

— csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése kiillonosen a valas, a gyermekelhelyezés, a
kapcsolattartas esetében az érintett tagok kozotti kozvetitéssel (medialéas), konfliktuskezeld
modszerek alkalmazasaval.
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—eldsegiti, hogy a szililok — akik a hazassag felbontdsa vagy a gyermek elhelyezése, illetve a
sziil6 és gyermek kozotti kapcsolattartas rendezése céljabol inditott eljaras résztvevoi

- ¢értestiljenek a konfliktuskezeld, kapcsolatiigyeleti szolgaltatds igénybevételének
lehetdségeirdl,

— egészségiigyi €s szocidlis ellatas, hatdsagi beavatkozasok kezdeményezése

- tajékoztatast kapjanak a csalad és gyermekjoléti kozpont egyéb specialis szolgéltatasairol

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében:

—a csaladsegités a csalad nevelési koriilményeinek megteremtését segitse, jaruljon hozza a
sziil6-gyermek kapcsolat helyreallitasahoz

— személyes segitd kapcsolat keretében segiteni a sziilét a csaladbol kiemelt gyermekkel valo
kapcsolattartasban

Az alapszolgaltatas célja, hogy a gyermek és fiatal feln6tt lakohelyén kaphassa meg mindazt a
tdmogatast és segitséget, amely hozzdjarul problémai megoldasahoz, az ott ¢lék jolétét
szolgalja.

Az egyének, csaladok, csoportok, helyi kozosségek részére altalanos szocialis ¢és
mentélhigiénés ellatast nyujto, a szocialis alapellatas részét képezd intézmény.

Célja, hogy aktivan részt vegyen a helyi szocialis problémak feltarasaban, megoldasaban, az
intézményt felkeresdk szocidlis, pszichés és egyéb életvezetési zavarainak elharitasaban,
oldasaban.

Célja tovabba a csaladok kiegyensulyozottabb életvitelének, a konfliktusok feloldasanak
biztositasa, a hatranyok mérséklése; a gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése,
veszélyeztetettségének megeldzése illetve megsziintetése.

A varoslakok szocidlis ellatottsaganak fontos mutatoja a szdmukra pénzben ¢€s természetben
nyujtott ellatasok kore, valamint az igénybe vehetd szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasok.

111.2 Célcsoportra jellemzd problémak:

= anyagi, lakhatasi problémak,

= lelki-mentalis problémak,

= ¢letvezetési problémak,

= {igyintézéshez segitségkérés,

= hozzatartozok kozottii erdszak,

= tartos betegség, szenvedélybetegség,

= munkanélkiiliség,

= gyermeknevelési problémak,

= gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézseg,
= sziildi elhanyagolas,

= magatartadszavar, teljesitményzavar,

= tankdtelezettség teljesitésének elmulasztasa
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111.3. Targyi feltételek:

Szolgalatunk a Polgarmesteri Hivatal emeletén helyezkedik el a klienskor szamara konnyen
megkozelithetd helyen. A vardhelyiségben elhelyezett falitjsagon az aktualis informaciokat
olvashatjak a varakozok, valamint a szolgélat altal nyujtott szolgéltatasokat szoérdlapokon,
illetve a helyileg szokdsos mdédon propagéljuk.

A két szakmai egység kiilon irodaval rendelkezik. Az emeleten 1év0 kisel6adot hasznalhatjuk
interju szobdnak, kapcsolattartasra.

Elkiilonitett vizesblokk all rendelkezésre a személyzetnek és a klienskornek is.

Az iroda felszereltsége megfeleld.

Telefon, fax, internet hasznalat, illetve e-mail elérhet6ség van, melyet sziikség szerint a
csaladgondozas soran igénybe vesziink.

Az iratok taroldsa zarhat6 szekrényekben torténik.

Hosszu tavu cél az onkormanyzat épiiletének akadalymentesitése.

Az intézmény szolgaltatasairol, programjairol szolé tajékoztatas a falinjsagon, a helyi
médiaban, szérdlapokon, plakatokon torténik.

111.3.1 Szervezeti séma :

A csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal egy szolgéltato — a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat- keretében miikodtethetd.

Gyermekjoléti-¢s
Csaladsegitd Szolgalat
intézményvezetd

csaladsegito csaladsegito
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1. 4 Szakképzettség megoszlasa :
Munkakor Képesites Fo6
Intézményvezetd Human szervezd 1
Szocialis szakvizsga
Altalanos szociélis munkas
csaladsegito Altalanos szocialis munkas 1
csaladsegit Altalanos szocialis munkas 1

I1l.5 A Szolgilat fogadddrdinak rendje :

Ugyelet : hétfd, kedd 8:00 — 11:00
szerda 8:00-11:00 du: 13:00 - 16:20
cslitortok tigyfélfogadas sziinetel
péntek 8:00 — 11:00
Telefonos tigyelet : hétfo — csiitortok 7:30 — 16:00
péntek 7:30—13:30

Minden reggel 7:30 — 8:00-ig az intézmény a kliens forgalom szamara zarva, Szolgalatunk
belsé munkamegbeszélést, illetve szakmai team értekezletet tart. Szerdai napokon biztositjuk
klienseink szamara a hosszabbitott nyitva tartast.

111.5.1 A Szolgalat Gigyrendje :

A Szolgalat dolgozoi jelenléti ivet kotelesek vezetni a munkaba érkezés és a tdvozas idejének
megjelolésével.

Munkaidd : heti 40 6ra, amely heti 20 6raban kotott, heti 20 draban rugalmas beosztasu.

Munkaviszony megsziinés vagy feladatvaltozas esetén a folyamatban 1évo tigyet at kell adni
az 1j csalddgondozonak, és tajékoztatni kell 6t az egyes ligyek specidlis feladatairol. A
munkakort atadd ligyintéz0 az iratokat, iligyiratokat a vezetd altal megbizott személynek
jegyzoékonyvileg koteles atadni.

A Szolgéalat dolgozoéinak évenkénti szabadsagolasardl nyilvantartast kell vezetni. A
nyilvantartdsban rogziteni kell a kivett szabadsagot is. A szabadsagot a Szolgalat vezetdje
elozetesen engedélyezi, oly modon, hogy az intézményben egy csaladsegité folyamatosan
jelen legyen.

A Szolgalat csaladsegitdi egymast helyettesitik. A vezetdt tavolléte idejére az altala kijeldlt
csaladsegito helyettesiti.
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V. A Szolgalat feladatai, munkakorok

A Szolgalat SZMSZ-ben és miikodési engedélyben meghatarozott alapfeladatai :
a.) csaladsegit6- és gyermekjoléti szolgaltatas

IV.1. A Csaldd és Gyermekjoléti Szolgaltatds igénybevételének modja:

Az ellatas igénybevétele leggyakrabban jelzések alapjan torténik. A jelzés az 1997. évi XXXI.
torvényben szabalyozott jelzérendszeri tagoktol érkezhet. A szolgaltatds igénybevételét
kezdeményezheti a kliens, hozzatartozoja, vagy az észleld-és jelzOrendszer barmely tagja.
Magéanszemélyek jelzése megtehetd személyesen, telefonon, vagy irdsban. A jelzérendszer
tagjai jelzést csak irdsban tehetnek. Krizishelyzet esetén telefonos vagy személyes jelzés
alapjan kivizsgalasra keriil az eset, de utdlagosan itt is kotelezd az irasbeli jelzés. A
szolgaltatas igénybevétele onkéntes, kivétel a gydmhatosag altal hatarozatban a csaladsegités
igénybevételére kotelezettek kore. A csalad és gyermekjoléti feladatok megvalosulasat a
komplex csalddgondozas, a csaladlatogatasok, a felvilagositasok, informacidonyujtas, a
tanacsadés, a csalddkonzultacios lehetdségek, a segitd beszélgetések, a kapcsolat ligyeleti
szolgaltatas, kérelmek, beadvanyok kitoltésének segitése, adomanyok kozvetitése, intézményi
tamogatd levelek megkiildése, csoportok szervezése, vagy a kliens csoportba vald eljuttatasa
szolgalja.

IV.2. Ellatasi formak

a) Alapellatas:Az alapellatasban torténd csaladgondozas feltétele az onkéntesség, a kliens
egylttmikodeésén alapul. A csaladgondoz6d legaldbb havonta 3 alkalommal taldlkozik a
csaladtagokkal. A veszélyeztetettség megsziintetése érdekében kapcsolatot tart a
tarsintézményekkel. Téajékoztatast ad az igénybe vehetd szocialis ellatasokrol, tigyintézésben,
kérvények kitoltésében nyujt segitséget.

b) Védelembe vétel: Amennyiben a veszélyeztetettség alapellatas keretén beliil nem
szlintethetd meg, a csaladsegitd kezdeményezi a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont
esetmenedzserénél az esetkonferenciat. Az esetkonferencian dontenek a hatosagi intézkedés
sziikségességérol, vagy a tovabbi alapellatasban torténd gondozasrol.

¢) Nevelésbe vétel: Amennyiben a védelembe vétel nem vezetett eredményre, a gyermek
nevelésbe vételére tesz javaslatot a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere a
Gyamhivatalnal

d) Ideiglenes hatalyu elhelyezés: a Csalad és Gyermekjoléti Szolgdlat megkeresésére az
esetmenedzser a stulyos veszélyeztetettség tényét jelzi a Gyamhivatal felé.

e) Utégondozas: az esetmenedzser a szakellatdsbol kikeriilt gyermek vagy felndtt
utogondozédsat a Gyamhivatal elrendelésére végzi. Hatosagi intézkedést (kivétel: ideiglenes
hatalya elhelyezés) a Csalad és Gyermekjoltéti Kozpont esetmenedzsere kezdeményezhet a
Gyambhivatalnal.

Szolgaltatasok kozvetitése

Amennyiben a csaladgondozas soran mas szakemberek kozremitkodése is indokoltta valik, a
szolgalat munkatarsa a kliensek figyelmébe ajanlja a mitkddési teriileten rendelkezésre allo
lehetdségeket, tajékoztatja a térségben miikodd intézmények szolgaltatasairdl, igénybevételi
lehetdségiikrol. Megszervezi, illetve segiti az egyént a szolgaltatdsok, tanacsadasok
elérésében.
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V. Igénybe vevok és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelme:

Alkotmanyos jogok:
- ¢lethez, emberi méltdsaghoz
- testi épséghez
- testi-lelki egészséghez
- tulajdonhoz valo jog
- személyes adtok védelme

1. Gyermekjoléti alapellatas
Gyermeki jogok, gyermeki jogok védelme, sziiloi jogok és kotelezettségek
(1997.évi XXXI. tv II. fejezet 6-13.§.)

A gyermeki jogok érvényesitése minden dolgozo feladata, az intézmény altal biztositott
szolgaltatast olyan modon kell nyujtani, hogy figyelemmel legyen a gyermekeket megilletd
alkotmanyos jogok és a Gyvt-ben meghatarozott gyermeki jogok maradéktalan és teljes korti
tiszteletben tartdsara.

Szolgdltatast végzdk jogal

A csaladsegitd/csaladgondozo kozfeladatot ellatd személy. A kozalkalmazotti jogviszonnyal
Osszefiiggd jogok a Munka Torvénykonyvérdl szolo 2012. évi I torvényben ¢és a
kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. torvényben, az egyenlé banasmodrol
¢s az esélyegyenldség el0mozditasarol szolo 2003. évi CXXV. torvényben, a
kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. torvénynek a szocialis, valamint a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasarol szolo 257/2000. (XI1.26.)
Kormanyrendeletben.

A gyermekjoléti rendszerben foglalkoztatottakat megilleti az a jog, hogy személyiiket
megbecsiiljék, emberi méltosdgukat ¢és személyiségi jogaikat tiszteletben tartsak,
tevékenységliket értékeljék és elismerjek.

Biintetdjogi védelem szempontjabol kozfeladatot ellatdo személynek mindsiil a Gyvt. 15 § (7)
a-b) pontja szerinti munkakoroket betoltd személy.

A csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast végzOk szamara biztositani kell a személyes
biztonsagot szolgald eszkdzoket, kiillondsen a kiilteriileti munka esetében, mint példaul:

- kerékparral kozlekeddk szamara lathatosagi mellény,

- paprika spray (kutyariaszto)

- fényvisszaverd

11

Szakmai program



Izsék Varos Gyermekjoléti- s Csaladsegitd Szolgalata
6070 Izsak, Szabadsag tér 1.
Tel.: 76 /568 - 079

Gyermekjogi képviselo:
dr. Babenyecz Monika
Elérhetdsége: 06 20/489-9623
Ugyfélfogadas: fenti telefonszamon elézetes iddpont egyeztetéssel
6400 Kiskunhalas, Thari u. 6.

Ellatott jogi képviselo

Az ellatott jogi képviselo a személyes gondoskodast nyujtd alap- és szakositott ellatast
biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban részesiilé részére
nyujt segitséget jogai gyakorlasdban. Miikodése sordn tekintettel van a személyes adatok
kezelésérdl és védelmérol szold 1997. évi XLVIL torvény rendelkezéseire.

Az ellatott jogi képviseld feladatai
- megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyljthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast
igénybe vevoket érintd jogokral,
- segiti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az
ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban,
- segit az ellatdst igénybe vevonek, torvényes képviseldjének  panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasdt az igazgatondl ¢és a
fenntartonal, segitséget nyujt a hatésagokhoz benyljtandd kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban,
- a jogviszony keletkezése és megszlinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézmény vezetdjénél, fenntartdjanal, illetve az arra illetékes hatosagnal, €s ennek soran -
irasbeli meghatalmazéas alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevét, torvényes
képviselojét,
- az intézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a szocidlis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogair6l, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérdl és a figyelembevételérdl a szakmai munka sorén,
- intézkedést kezdeményezhet a fenntartondl a jogszabalysértd gyakorlat
megsziintetéseére,
- ¢észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozdan az
igazgatonal,
- amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennalldsat észlel,
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatdsagok felé,
- a korlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkoz6 dokumentaciét megvizsgalhatja.
Llletékes ellatott jogi képviselo:

Ladanyi Monika
ellatottjogi képviseld
Tel.: 06-20/489-9605
Postacim: 1365, Budapest Pf.:646
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Panaszjog: az ellatas minGsége, mennyisége, vagy egyéb jogainak sériilése esetén az ellatast
igénybevevok, illetve torvényes képviselok panasszal élhet az Intézmény vezetdjénél, az
intézmény fenntartdjanal —illetve Béacs-Kiskun megyében miikodé gyermekjogi és ellatottjogi
képviselonél. A panasz bejelentést megtehetd irasban, vagy szdban.

VI, Jelzorendszer mikodése :

Gyvt. 17. § és az Szt. 64.§ (2) bekezdése szerinti, a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a
csalad, a személy krizishelyzetét észleld rendszer (jelzérendszer) miikodtetése korében a
csalad- és gyermekjoléti szolgalat:

- figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriillményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét,

- a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irdsban — krizishelyzet esetén
utolagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az
arrol valo tajékoztatasra,

- tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén €16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségéral,

- fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csalddot, és a
szolgaltatdsairol tajékoztatast ad,

-a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazod6 intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak megeldzése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

- veszélyeztetettség esetén kitolti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkozo adatlapjait,

- az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert, és
ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés kotelezettségét,

- a beérkezett jelzésekrdl €és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak,

- a jelzOrendszeri szereplok egylittmiikodésének koordinalasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

-egy gyermek, egyén vagy csalad tigyében, a kijelolt jarasi jelzérendszeri tanacsado
részvételével, lehetdség szerint az érintetteteket — beleértve az itéldképessége birtokaban 1évo
gyermeket — és a veliik foglalkozo szakembereket is bevonva esetkonferenciat szervez,

- éves szakmai tandcskozast tart és éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit, és

- a kapcsolati er6szak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informécios Telefonszolgalattal.

Az esetmegbeszélésre meg kell hivni
- a megel6zo partfogd feliigyel6t, ha olyan gyermek ligyét targyaljak, aki megel6z6 partfogas
alatt all,
- a partfogo feliigyeldi szolgalatot, ha olyan gyermek ligyét targyaljak, aki fiatalkoruak
partfogd feliigyelete alatt all, vagy ha a gyermek kockazatértékelése alapjan a gyermek
blinmegeldzési szemponta veszélyeztetettsége legalabb kozepes foku,
-a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodd mas személyeket, illetve intézmények képviseldit
indokolt esetben, kiilonosen akkor, ha részvételik a gyermekkel kapcsolatos probléma
megoldasahoz sziikséges, és
-a jarasi jelzOrendszeri tanacsadot.
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- A csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a jelzOrendszer tagjainak képviseldi kozott, eldre
meghatarozott témakdrben, évente legalabb hat alkalommal szakmakodzi megbeszélést kell
szervezni. A szakmakozi megbeszélésre meg kell hivni a gyermekvédelmi jelzérendszer azon
tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyeztetd tényezok
megsziintetését célzd cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges.

- Az ¢éves jelzOrendszeri intézkedési tervet a csalad- és gyermekjoléti szolgéalat az éves
szakmai tandcskozast kdvetden minden év marcius 31-¢ig késziti el. Az intézkedési terv
tartalmazza

a) a jelz6rendszeri tagok irasos beszamolodjanak tanulsagait,

b) az ¢l6z6 évi intézkedési tervbol megvalosult elemeket,

C) az éves célkitlizéseket, és

d) a telepiilésre vonatkozd célok elérése és a jelzérendszeri miikodés hatékonysaganak
javitasa érdekében tervezett 1épéseket.

Az éves szakmai tanacskozast minden év februar 28-aig kell megszervezni €s arra meg kell
hivni

a) a telepiilési onkormanyzat polgarmesterét, a képviselo-testiilet tagjat (tagjait) és a jegyzot,
b) a gyermekjoléti alapellatast és a szocialis alapszolgaltatast nyujté szolgaltatasok fenntartoit,
c) a telepiilésen szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztositdo intézmények
képviseloit,

d) a jelzérendszer tagjainak képviseldit,

e) a gyamhivatal munkatarsait,

f) a fiatalkortiak partfogé feliigyel6jét, megel6z6 partfogo feliigyel6jét, és

g)a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljardé fovarosi ¢és megyei
kormanyhivatalban miik6do gyermek- €s ifjisagvédelmi koordinatort.

- Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat tobb csaladsegitét foglalkoztat, koziilik telepiilési
jelzorendszeri feleldst kell kijeldlni.

- Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgélat a jelzérendszer miikddtetése korében a csalad- és
gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozo vagy szakmai tdmogatasat igényld esetrdl szerez
tudomast, haladéktalanul megkeresi a csalad- és gyermekjoléti kézpontot.

VII. Intézménvvezeto feladatai :

Felel6s az intézmény szabalyszerli miikodéséért, a szakmai elvek betartasaért, képviseli az
intézményt.

Palyazatot nyujt be, amelyek segitik az intézmény miikodését. Biztositja a torvények,
rendeletek, szabalyzatok betartasat.

Elkésziti az intézmény mukodés€éhez szilikséges szabalyzatokat, az intézmény fejlesztési és
koltségvetési tervezetét, gyakorolja az intézmény dolgozoi felett a munkaltatoi jogokat.
Sziikség szerint, de évente legalabb 6 alkalommal elére meghatarozott témaban szakmakdozi
megbesz¢lést tart.

Minden év februar 28.-ig megszervezi az éves értekezletet, ahol a telepiilés gyermekvédelmi
rendszerének attekintésével javaslatot kell tenni annak lehet0ség szerinti javitasara.

Feladata az esetek elosztdsa a csaladgondozok kozott, a csaladgondozok rendszeres
tovabbképzésének és szakmai tapasztalatok cseréjének megszervezése, szamukra szupervizid
biztositasa.

frasban koti meg az egyiittmiikodési megéallapodast a szolgaltatast igénybe vevovel.
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Evenkénti beszamolot készit, jelentést kiild tevékenységérdl a feliigyeletet gyakorld szerv
részére.

Tavollétében a helyettesitését az altala megbizott csaladgondozé végzi el.

V1I1l. Helvettes sziiloi feladat ellatasa

A helyettes sziil6i ellatast az Egészségligyi Gyermekjoléti és Szocialis Intézmény Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont biztositja, 6200 Kisk6ros Arpad u. 8.
Cél: a raszorultsag mértékében segiteni a csaladot a gyermeknevelésben, ideiglenesen pdtolni
a gyermek/gyermekek szdmara a sziil6i gondoskodast. Ezaltal konnyiteni a sziild/sziilok
helyzetén és erdsiteni a csalad gyermekmegtartd képességét.

A helyettes sziild tevékenysége a gyermekjoléti alapellatasok koziil a személyes gondoskodast
nyujtd atmeneti gondozas egyik formaja. A helyettes sziilé a vérszerinti sziil6 kérésére, vagy
beleegyezésével — dtmeneti idOre - a gyermeket otthonaba fogadja, gondoskodik teljes korii
ellatasarol, a miikodtetd altal készitett egyéni gondozasi- nevelési terv alapjan, feltéve, hogy
vele szemben nem 4ll fenn az 1997. évi XXXI. térvény 15.§ (8) bekezdésében meghatarozott
kizar6 ok.
Ennek megvalosulésa érdekében:

- a helyettes sziild egyiittmiikodik a milkodtetovel ¢és a gyermek térvényes

képviseldjével

A sziild a helyettes sziildvel tortént megallapodas szerint latogathatja meg, illetve viheti el a
gyermeket, ¢és élhet a kapcsolattartas egyéb formaival (levelezés, telefonkapcsolat,
ajandékozas, csomagkiildés)

Az 4dtmeneti gondozas megsziintetése vagy megsziinése esetén a gyermeket a sziildjének lehet
atadni.

A gyermekek atmeneti gondozasaért téritési dijat kell fizetni. A személyi téritési dijat a
helyettes sziil6i ellatast miikddtetd Egészségiigyi, Gyermekjoléti €s Szocialis Intézménynek
az ellatast igénybe vevd gyermek esetén a sziiléi feliigyeletet gyakorld sziild vagy maés
torvényes képviseld fizeti meg. A fizetendd téritési dij Osszegét a helyettes sziildi ellatast
miikodtetd fenntartd allapitja meg, amelyrdl az ellatds igénybevétele utan, de legkés6bb az
igénybevételtdl szamitott harminc napon beliil irdsban értesiti a téritési dij fizetésére
kotelezettet.

Létrejovo kapacitasok:

Helyettes sziil6i 1étszam: 1 fo helyettes sziild. Elhelyezési koriilmények alapjan — azonos
idében, egyszerre — maximum 2 f6 elhelyezését biztositja.

A 15/1998.(1V.30.) NM rendelet 4/A.§ (1) bekezdés 1) pontja eldirja a neveldsziiloi
foglalkoztatasi jogviszony és a helyettes sziiléi jogviszony vonatkoztatdsdban a harom
évenkénti pszicholdgiai alkalmassagi feliilvizsgalati kotelezettséget.

Ellatasi teriilet: KiskOros jaras kozigazgatasi tertiilete.
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IX. Szakmai alapelvek és szabalyok

A Szolgalat dolgozoira vonatkozd alapvetd etikai és magatartasi szabalyok : Szocidlis
Munkasok Etikai Kodexe szerint.

Alapelvek :
A nyitottsag elve :

A Sgzolgalat nyitott, barki barmilyen probléméaval megkeresheti, igénybevétele
feltételhez nem kotheto.

Az 6nkéntesség ¢és a kliens mindenek felett al16 érdeke:

A Szolgalat munkatarsai mindenkor a kliens mindenek felett allé érdekeit képviselve
kotelesek tevékenykedni a vonatkozd térvényekben megjeldlt allampolgari és gyermeki jogok
maradéktalan megvalosulasa érdekében.

Biztositani kell, hogy a korlatozottan cselekvOképes vagy cselekvOképtelen kliensek
érdekeinek védelme mellett gondnokuknak, sziileiknek, gyamjuknak feliigyeleti jogkore
sérelmet lehetdleg ne szenvedjen.

A személyes adatok védelmének és a kdzérdekii adatok nyilvanossaganak elve :

A Sgzolgalat biztositia, ,,az adatok védelmét a véletlen vagy szandékos
megsemmisitéssel, megsemmisiiléssel, megvaltoztatassal, nyilvanossagra keriiléssel szemben,
és azt, hogy azokhoz arra jogosulatlan szerv vagy személy ne férjen hozza”. Gyvt. 134. § (3)

A Gyvt. 134. § (4) felhatalmazasa alapjan ,,az adatkezelésre jogosult szerv a kezelt
adatokat személyes azonosito adatok nélkiil statisztikai célra felhasznalhatja, azokbol
statisztikai célokra adatokat szolgaltathat”.

A gyermekvédelmi eljards soran a hataskort gyakorld szerv a jogosultsag

megallapitasdhoz adatot kérhet a polgarok személyi adatait nyilvantartod szervtol. Gyvt. 134. §
()
Az adatkezelésre az 2011. évi CXII. torvény az informacids onrendelkezési jogrol és az
informdacios szabadsagrol, rendelkezései az irdnyaddak. A gyermek, a sziil és mds térvényes
képviseld, neveldsziild, illetve a kapcsolattartasra jogosult kozeli hozzatartozo
személyazonositd adatainak meghatarozott célbol torténd kezelésére jogosult a Szolgalat
vezetdje.

Igénybevevoi nyilvantartas: Az adatszolgaltatds teljesitésére a fenntartd altal kijelolt
tigyfélkapu belépési jogosultsaggal rendelkezd e-képviseld (intézményvezetd), valamint az
altala felkészitett adatszolgaltaté gondoskodik.

Az adatszolgaltatas az igénybevevdk Szt., illetve a Gyvt. Szerinti adatainak 13/E. § szerinti
rogzitésébol és a 13/F. § szerinti napi jelentésbdl all.
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A segitd kapcsolat alapja az egyiittmiikodés, mindkét félnek konkrét 1épéseket kell tennie a
problémak megoldéasa érdekében. Kolcsondsség hidnya esetén az intézmény nem kotelezhetd
tartds segitségnyljtas biztositasara.

Az allampolgarnak a segitségnyujtas legcélszertibb, koriilményeihez is megfelelé modjat kell
biztositani.

Az intézmény a csaladot komplex rendszernek tekinti.

Miikoédésiink soran a jelzorendszeri tagokon Kkiviil az aliabbi szervezetekkel allunk
kapcsolatban, illetve kotottiink egyiittmiikodési megallapodast:

= Izsakért Kozalapitvany

» Kalocsai Féegyhaz Megyei Karitasz Alapitvany
»  Orémhir Alapitvany

= Tegylink Izsdkért Egyesiilet

= MEQOSZ

= Helyi Egyhazak

* Roma Nemzetiségi Onkormanyzat

= Eziist Golya Id6sek Klubja

= Kiskunsagi Nemzeti Park

X. Megvalositani kivant kozosségi programok bemutatasa:

Ezek a programok kis forrasigénnyel miikodtethetok és a telepiilés szintjén jol kezelhetd
problémakra kinalnak megoldasi alternativakat.

= Hagyomanyt kovetd programjaink koziil minden évben sikeresek a ,,Husvéti —és
Karacsonyi Jatszohaz” elnevezésli kézmiives napjaink. A népi hagyoményokat
igyeksziink szem el6tt tartani a gyerekeknek tartott foglalkozasok keretében.

= Kolon-kupa orszagos futoverseny remek kikapcsolodast nyujt a részt vevé csaladok
gyermek és feln6tt tagjai részére.
Vérosunk hirnevét, valamint a szinvonalas verseny hirét az orszag minden részére
viszik a sportolok.
Ezzel is szeretnénk felhivni a figyelmet az egészséges életmod €s a sport fontossagara,
valamint a fiataloknak példat mutatni, mennyire kevés kell a valtozas eléréséhez.

» Tavaszi Csaladi Majalis — Onkormanyzattal és tobb civil szervezettel szervezett
ko6z0s program

= Lovas-tabor, melyet egy frekventalt helyen 1év6 tanyan tartunk.

= Peca-tabor, melynek helyszine az Izsdki Horgéasz- és Pihendpark.
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Madarasz-tabort, a Kiskunsagi Nemzeti Park jovoltabol szerveziink. A
madargytrizé allomas a Kiskunsagi Nemzeti Park kozepén egy bekeritett teriileten
helyezkedik el. Ez a helyszin egy rendkiviil biztonsagos és komfortos bazisaként
szolgalt a tabor programjainak.

Szervezett tevékenységeink:

madargylriizés

tandsvény €s a madarhalo megtekintése
kerékpartura, gyalogtura
ismeretterjeszté beszélgetések

ko6z0s bogracsos f6zés.

Szeptember utols6 hétvégéjén a Sdrfehér Napok alkalméval rendszeresen segitséget
nyGjtunk a kézmiives programok szinesebbé tételéhez, mely alkalmakkor
gyermekarcfestéssel probalunk feledhetetlen Oromet szerezni a gyermekeknek
(nemcsak a kicsiknek, hiszen a nagyobb gyermekek kiilon kérésére hennaval is
festiink).

Egyéb csaladi programok

Abban a reményben szervezziik a fenti eseményeket, hogy mind a nyari, mind az évkozi
sziinetekben szervezett programok hozzajarulnak ahhoz, hogy a gyermekek szabadidejiiket ne
az utcén, illetve a televizio eldtt toltsék, ezzel megeldzve a fiatalok csellengését, esetlegesen a
rossz tarsasagba vald keveredését. Amennyiben a gyermekeknek érdemes elfoglaltsagot
tudunk kindlni a csavargas, csellengés helyett akkor nagyobb az esélye annak, hogy a
késObbiekben nem kertil bele a nyilvantartasi rendszeriinkbe.

Lehetdség szerint felkinaljuk a sziiléknek is a foglalkozasokon vald részvételt, beavatkozva
ezzel a gyerek-sziilé és a segité kapcsolatanak szintjébe, mintat mutatva ezzel a gyermekkel
valé bandsmodra, a szabadidd kozos eltoltésére. A gyermek szocializacioja a koriilotte 1évo
csalad példamutatasatol is fiigg, ezért kell torekedniink arra, hogy a gyermekek kdrnyezetében
is javuljanak a normatol eltéré minték.
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X.I Szakmai programunk varhaté eredményessége, az ellato-rendszerben betoltott
szerepének hatasa:

- a lakossag tajékozottabba valik a kiilonbozé tdmogatasok igénybevételének modjarol

- a csaladok kapcsolatkészségének, illetve mentalis allapotanak javulasa

- szabadidds programjaink segitségével egy olyan k6zosségi élet elindulasat tudjuk tamogatni,
mely varosunk lakoinak testi, lelki egészségének megdrzéséhez, a betegségek megeldzéséhez
jarul hozza.

Izsak, 2016. januar 18.

Sorosné Boldoczki Timea
intézményvezetd
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