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A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat célja

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat (tovabbiakban: SZMSZ) olyan alapdokumentum, mely
rogziti a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat adatait, szervezeti felépitését, a vezetdk és
alkalmazottak legfontosabb feladatait és jogkorét, a belsé és kiilsé kapcsolatokra vonatkozo
megallapitasokat, dsszefoglaldoan az intézmény miikodési szabdlyait, melyeket jogszabaly
nem utal mas hataskorbe. Az SZMSZ az intézmény Szakmai Programjaban rogzitett cél- és
feladatrendszer raciondlis és hatékony megvaldsitasat szolgalja.

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat hatalya

Az intézmény szamara jogszabalyokban, Képvisel6-testiileti dontésekben megfogalmazott
feladat- ¢és hataskori, szervezeti és mukodési elGirasokat a jelen SZMSZ-ben foglaltak
figyelembevételével kell alkalmazni.

Az SZMSZ eldirasai érvényesek az intézmény teriiletén a benntartozkodas ideje alatt,
valamint az intézmény altal kiilsé helyszinen szervezett programok, rendezvények ideje alatt.

. Az intézmény jogallasa

1.1 Az intézmény :

- megnevezese : Izsak Varos Gyermekjoléti- és Csaladsegitd Szolgalata
- cime : 6070 Izsak, Szabadsag tér 1.

- telefonszama : 76 /568 — 079

- fax :

- illetékességi €s miikodési teriilete : Izsdk Varos kozigazgatasi teriilete

1.2 A 1étesito szerv :

- megnevezese : Izsak Varos Onkorményzata
- cime : 6070 Izsak, Szabadsag tér 1.
- telefonszama : 76 /568 — 060

- fax : 76 /569 — 001

Izsak Varos Onkorményzatinak Képviseld — testiilete 12/1998./11.24./ ikt.sz. létre hozta az
intézmény jogelddjét Izsak Varos Gyermekjoléti Szolgalatat.

Izsak Varos Onkormanyzatanak Képviselé — testiilete az intézmény elnevezését Izsak Varos
Gyermekjoléti- és Csaladsegité Szolgalatara (a tovabbiakban Szolgalat) valtoztatja.

1.3 A Szolgalat :

- a Szolgalat szakmai feliigyeletét a Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Szocialis és
Gyambhivatala latja el

- miikddésének feliigyeletét Izsak Varos Onkormanyzati Képviseld — testiilete
gyakorolja,

- a feliigyeleti szervek ellenérzik tevékenységét, a mikodés szakszerliségét ¢s
eredményességét, biztositjadk a miikodés feltételeit,

- Helyi dnkormanyzat altal iranyitott koltségvetési szerv.
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- a Szolgalat vezetdjével szemben tamasztott képesitési eldirds a szocidlis fels6foku
végzettség, melyet a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet ir eld,

- az Izsak Varos Onkormanyzatanak szocialis intézménye, melynek tevékenysége nem
hatosagi jellegt,

- a Szolgalat évente beszdmol a Képviseld — testiiletnek

Alapellaté  intézmény, amely a tobbi alapellditd intézménnyel, tarsintézménnyel
mellérendelten mitkodik.
Mentalhigiénés €s szocidlis krizisintervencios bazis.

14 A Szolgalat képviselete és jegyzése, szervezeti felépitése:

Az intézményvezetd vagy a helyettesitésre kijelolt személy a Szolgalatot alairasaval és kor
alaku bélyegz6 lenyomdsaval jegyzi. A Szolgalat képviseletére, felsébb szervek vezetdihez
intézett levelek, atiratok jegyzésére az intézményvezetdje jogosult. Az intézmény vezetdjének
az el6z6 mondatban meghatarozott jogkore a helyettesitésére jogosult, altala megbizott
személyt illeti meg tavollétében.

1.5 Szervezeti séma:

Gyermekjoléti-€s
Csaladsegitd Szolgalat
intézményvezetd

Csaladsegitd Csaladsegitd

Az intézmény miikodési teriilete azonos az Onkormaényzat illetékességi teriiletével.
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1.6.Az intézmény létesitését meghatarozo jogszabalyok :

- Magyarorszag helyi Onkorméanyzatairél szol6 2011. évi CLXXXIX. évi torvény;

- 1997. évi XXXI. tv., a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol,

- 15/1998. (IV.30.) NM rendelet, a személyes gondoskodast nytjtdé gyermekjoléti
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és miikodésiik
feltételeirol,

- 149/1997. (IX.10.)kormanyrendelet a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi
¢s gyamiigyi eljarasrol,

- 235/1997. (XII.17.) Kormanyrendelet a gyamhatdsagok, a tertiileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujto
szervek és személyek altal kezelt adatokrol,

- 257/2000. (XI1.26.) kormanyrendelet a kdzalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi
XXXIII. Torvénynek szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
agazatban torténd végrehajtasarol,

- 369/2013. (X.24) Korm.rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halozatok hatosagi nyilvantartasarol és ellendrzéserdl

- 2011. évi CXII. Torvény az informdacids Onrendelkezési jogrol és az informacios
szabadsagrol,

- 1/2000. (I.7) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtod szocialis intézmények
szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirol,

- 1993. III. évi térvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol,

- Izsak Varos Onkormanyzat képviseld testiiletének vonatkozé helyi rendelete.

1. Az intézmény miikodésének altalanos jellemzoi

.1 Alapelvek :
A nyitottsag elve :

A Szolgélat nyitott, barki barmilyen problémaval megkeresheti, igénybevétele
feltételhez nem kothetd.

Az dnkéntesség €s a kliens mindenek felett allo érdeke:

A Szolgalat munkatarsai mindenkor a kliens mindenek felett allo érdekeit képviselve
kotelesek tevékenykedni a vonatkozo torvényekben megjeldlt allampolgari és gyermeki jogok
maradéktalan megvaldsulasa érdekében.

Biztositani kell, hogy a korlatozottan cselekvOképes vagy cselekvOképtelen kliensek
érdekeinek védelme mellett gondnokuknak, sziileiknek, gyamjuknak feliigyeleti jogkore
sérelmet lehetdleg ne szenvedjen.

A személyes adatok védelmének €s a kozérdekii adatok nyilvanossagéanak elve :

Szervezeti ¢s Mlikodési Szabalyzat
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A Sgzolgalat biztositia, ,,az adatok védelmét a véletlen vagy szandékos
megsemmisitéssel, megsemmisiiléssel, megvaltoztatassal, nyilvanossagra keriiléssel szemben,
és azt, hogy azokhoz arra jogosulatlan szerv vagy személy ne férjen hozza”. Gyvt. 134. § (3)

A Gyvt. 134. § (4) felhatalmazasa alapjan ,,az adatkezelésre jogosult szerv a kezelt
adatokat személyes azonosito adatok nélkiil statisztikai célra felhasznalhatja, azokbol
statisztikai célokra adatokat szolgaltathat”.

A gyermekvédelmi eljards soran a hataskort gyakorlé szerv a jogosultsag

megallapitdsdhoz adatot kérhet a polgarok személyi adatait nyilvantartd szervtol. Gyvt. 134. §
(5)
Az adatkezelésre az 2011. évi CXII. torvény az informacidés onrendelkezési jogrol €s az
informdacios szabadsagrol, rendelkezései az irdnyaddak. A gyermek, a sziil és mas torvényes
képviseld, neveldsziild, illetve a kapcsolattartdsra jogosult kozeli hozzatartozo
személyazonositd adatainak meghatarozott célbol torténd kezelésére jogosult a Szolgalat
vezetdje.

Igénybevevdi nyilvdantartds: Az adatszolgaltatas teljesitésére a fenntartdo altal kijeldlt
igyfélkapu belépési jogosultsaggal rendelkezd e-képviseld (intézményvezetd), valamint az
altala felkészitett adatszolgaltatdo gondoskodik.

Az adatszolgaltatas az igénybevevok Szt., illetve a Gyvt. Szerinti adatainak 13/E. § szerinti
rogzitésébdl és a 13/F. § szerinti napi jelentésbdl all.

A segitd kapcsolat alapja az egylittmiikddeés, mindkét félnek konkrét 1épéseket kell tennie a
problémak megoldasa érdekében. Kolcsondsség hianya esetén az intézmény nem kdotelezhetd
tartos segitségnyujtas biztositasara.

Az 4llampolgarnak a segitségnytjtas legcélszeriibb, koriilményeihez is megfeleld modjat kell
biztositani.

Az intézmény a csaladot komplex rendszernek tekinti.

11.2 Az intézmény miikodésének célja :

Csaladsegités keretében biztositani kell a telepiilésen ¢€lok szdmara kozosségfejlesztd
programok szervezését, egyéni €s csoportos készségfejlesztést. Kriziskezelést valamint a
nehéz helyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatast. A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a
gyermek testi lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének eldsegitése. A gyermek
veszélyeztetettségének  megeldzése, segitségnyujtdas a  kialakult  veszélyeztetettség
megsziintetése €rdekében. Szervezési, €s gondozasi feladatait a Csalad és Gyermekjoléti
kozponttal a Védéndi Szolgalattal valamint az estmenedzserrel 6sszehangoltan végzi. Eszlel-
¢s jelzOrendszert miikddtet, szervezi az esetmegbesz€éld csoportot. Csaladsegités ¢&s
gyermekjoléti szolgaltatas egy szolgaltatd a- csalad és gyermekjoléti szolgalat- keretén beliil
miikddtethetd.
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1.3 Az intézmény miikodési rendje :
Ugyelet : hétfd, kedd 8:00 — 11:00
szerda 8:00-11:00 du: 13:00-16:20
cslitortok igyfélfogadas szlinetel
péntek 8:00 —11:00
Telefonos tligyelet : hétfo — csiitortok 7:30 —16:00
péntek 7:30—13:30

Minden reggel 7:30 — 8:00-ig az intézmény kliens forgalom szamara zarva, bels6
munkamegbeszélést, stab illetve szakmai team értekezletet tart.

A f6allasu dolgozok heti 40 6rds munkarendben dolgoznak, amelynek a felét kotelesek
terepen ledolgozni, illetve heti 5 oOrat szakmai anyagok, jogszabdlyok tanulmanyozasra,
alapitvanyok, segitd halozat felderitésére, informaciok karbantartdsara forditani. A rugalmas
munkaiddt a csaladgondozok az altaluk ellatott csaladok igényeinek és a feladat jellegének
megfelelden osztjak be.

A Szolgalat dolgozoi jelenléti ivet kotelesek vezetni a munkaba érkezés és a tdvozas idejének
megjelolésével.

A dolgozok a kozalkalmazotti torvény szerinti bérezés feltételei kozott dolgoznak.
Munkavégzésiik soran kotelezd szdmukra személyiségiik karbantartdsa. Szakmai
tovabbképzésiikrdl az intézményvezetd gondoskodik.

Munkaviszony megsziinés vagy feladatvaltozas esetén a folyamatban 1évé Tligyet
jegyzokonyvileg 4t kell adni az 0j csaladgondozonak, és tdjékoztatni kell 6t az egyes iigyek
specialis feladatairol.

1.4 A fenntarto / feliigyeleti szerv biztositja :

- a vezetd kinevezését, jovahagyja a vezetd munkakori leirdsat;

- az intézmény személyi €s anyagi miikodési feltételeit;

- biztositja az eredményes miikodéshez sziikséges, valamint jogszaballyal szabalyozott
targyi feltételeket, erre koltségvetési keretet biztosit, e kereten beliil a vezetd onalléan
gazdalkodik;

- segiti informacioval az intézmény mikodését;

- jovahagyja az intézmény miikodését;

- jovahagyja az intézmény Szervezeti ¢s Muikodési Szabalyzatat, Szakmai programjat
ellendrzi a végrehajtast;

- biztositja az intézmény ¢és a helyr szakintézmények kozotti folyamatos
egylittmiikddést.

A vezetdt a Képvisel — testiilet nevezi ki.

A vezet0 felett az egyéb munkaltatd jogokat a polgarmester gyakorolja.

Szervezeti ¢s Mlikodési Szabalyzat
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1. Nyilvintartas

A Szolgalat a torvényben el6irt nyilvantartdst koteles vezetni, az Orszagos Statisztikai
Adatgytijtési Programban, valamint a helyi Onkormdanyzati rendeletben meghatarozott
adatokat koteles szolgaltatni. Gyvt. 137. § (1)

A nyilvantartas eszkoze :
- szamitogépen
- adatlapokon

A személyes gondoskoddsban részesiilo személyekrdl az ellato személy vagy az intézmény
vezetdje nyilvantartast vezet” — Gyvt. 139.§ ,, T”- Torzslap, I1X. sz. adatlap

A szocidlis, gyermekjoléti ¢és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények &gazati
azonositojarol és orszagos nyilvantartasarol szolo 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet
alapjan teljesiti az igénybevevdi nyilvantartasba (KENYSZI) torténd adatszolgaltatast. Ez a
tevékenység az adatok napi rogzitésébdl, illetve a napi jelentési kotelezettség teljesitésébdl all.
Ezen kotelezettség nem teljesitése 2012. julius 1-tdl jogkdvetkezményt von maga utan, a
kormanyrendeletben meghatarozottak szerint. Ennek megfelelden az e-képviseld és az
adatszolgaltatd munkatars tesz eleget a fent leirt kotelezettségnek.

Az Orszagos Csalad — és Gyermekvédelmi Intézet mddszertani itmutatdja alapjan a csalad- és
gyermekjoléti alapellatidsban és a gyermekvédelmi szakellatasban részesiild gyermekek
sorsanak tervezés¢hez a gyermekjoléti szolgalat a ,,Gyermekeink védelmében” elnevezésii
adatlapokat vezeti a gondozasban 1év6 gyermekekrdl.

Az esetnaplot az un. Esetdosszié tartalmazza. Fedblapja tartalmazza az 1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet 7. szamu mellékletében eldirtakat.

III.1. Adatvédelem, adatkezelés

- Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast oly mdédon végzi, hogy figyelemmel legyen
az ellatast igénybe vevOt megilletd alkotmanyos emberi jogok maradéktalan és teljes korii
tiszteletben tartasa, kiilondsen az élethez, emberi méltdosaghoz, testi épséghez, testi-lelki
egészséghez vald jogra. Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme,
valamint magénéletével kapcsolatos titokveédelem.

- Az adatkezelés soran kiemelt figyelmet kell forditani a nyilvantartasok szakmai
adattartalmara. A nyilvantartasok elkészitésénél irdnyaddak a vonatkozd szakmai
jogszabalyok rendelkezései.

- Adatszolgaltatas csak eseti, irdsos megkeresés alapjan szolgaltathat6 az Szt. 19. §-dban és a
Gyvt. 21. fejezet ,,Adatkezelésre” vonatkozo szakaszaiban meghatarozott szerveknek. - Az
intézmény a nyilvantartasban kezelt adatokat személyes azonosité adatok nélkiil statisztikai
célra felhasznalhatja, arrdl adatokat szolgaltathatnak a fenntartd, az Onalléan gazdalkodd
szerv, NRSZH, KSH, KENYSZI rendszer, valamint a Korményhivatal felé.
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- A személyes adatok kezelésének rendjét; az Adatvédelmi szabalyzat, az iratkezelés részletes
szabalyait, az iratokba torténé betekintés modjat; az Iratkezelési szabalyzat tartalmazza.

V.

A szolgalatban dolgozok munkakore

A Szolgalat munkatarsai kozalkalmazottként, féallasban, munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszony, vagy megbizasos jogviszony keretében latjak el feladataikat. Az intézményvezetd
tarsadalmi aktivaként mikodo laikus segitok bevonasara is jogosult, akiknek a munkéjat az
altala megbizott személy feliigyeli.

A Szolgalat munkatarsai altal betdltheté munkakorok :

V.1

d)

f)

9)

intézményvezetd
csaladsegitd/csaladgondozd

Intézményvezeto :

Izsak Varos Onkormanyzatanak Képviseld — testiilete megbizasa alapjan magasabb
vezetd beosztast kozalkalmazottként a szolgalat egyszemélyi felelOse, vezetdje.
Felelds a Szolgalat célorientdlt mitkddéséért, a feladatok zavartalan ellatasaért, a
tevékenység szakszerliségéért.

A Szolgalat alapitdja és a tevékenység szakmai feliigyeletét ellatd személyek és a
kozigazgatasi szervezetek felé kérésre beszamolot készit és terjeszt eld.

Irdnyitja a kozalkalmazottak és a megbizdsos jogviszonyban tevékenységet ellatd
személyek munkavégzését. Esetmegbeszéléseket ¢és tovabbképzési lehetdségeket
biztosit a Szolgalat kdzalkalmazottai részére. Gondoskodik a feladatok megoldasanak
személyi, targyi feltételeir6l. Rendszeresen ellendrzi a szolgalat dolgozdinak
tevékenyseégét.

A Szolgalat kozalkalmazottai esetében gyakorolja a munkaltatéi jogkort. Ellatja a
Szolgalat képviseletét, amely jogkorét esetenként, vagy egyes ligycsoportokra nézve a
Szolgalat munkatarsaira atruhdzhatja.

Onalldan jogosult : a Szolgalat jegyzésére. A Szolgalat nevében kizarélagosan jogosult
kotelezettségvallalas alairasara.

Rendszeresen ellendrzi a Szolgalat munkatdrsainak tevékenységét. Ellendrzési
jogkorét sziikség szerint napi gyakorisaggal kdzvetlen gyakorolja.

Felel a jogszabalyokban eldirt, illetve engedélyezett nyilvantartasok vezetésének
megkoveteléséért, az adatszolgaltatasok teljesitéséért, az adatok védelméeért.
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V.2 Csaladgondozé :

A Szolgalatban tevékenykedd csalddgondozok munkacsoportban dolgoznak. A
munkacsoportok az esetkezelés egyéni felelosségének megtartasa mellett team — jellegl
munkat végeznek. A csalddgondozo teljes kori egyéni feleldsséggel tartozik az altala
gondozott kliens szakszerti ellatasaért.

IvV.2.1 A csaladgondoz6 munkaformai :

a) Egyéni esetkezelés
- az egyéni életfeltételek javitasa a csaladban és a tarsas kapcsolatokban.

b) Szocialis csoportmunka
- kozremikodés az allampolgarok koézos tipusu gondjainak egyiittes
megoldéasaban,
- problémaorientalt klubok, csoportok szervezése.

C) Ko6z06sségi szocialis munka
- lakohelyi kozosségek érdekeinek megismerése, felismertetése, érdekvédelemre
tanitasa.
d) Informacid — szolgaltatas a lakossag részére.
V.22 A csaladsegité/csaladgondozo altalanos feladatai :

- Az lgyeleti idében fogadja és meghallgatja a Szolgalathoz érkezdket. Téjékoztatast
nyUjt, az 0 klienseket gondozasba veszi. A krizishelyzetben 1év6 kliens ligyében —
fliggetlentil attol, hogy a gondozasa ala tartozik — e — megteszi a halaszthatatlanul
szlikséges intézkedéseket.

- Lakokornyezetében megismeri kliensei csaladjanak tagjait, a csalad belsd strukturajat,
kornyezeti feltételeit.

- Felismeri a konfliktusokat és ezek okait. A kliensekkel és csaladjaikkal kdzosen
dolgoz ki lehetséges konfliktusmegoldé stratégiat.

- A klienssel kozosen dolgozzak ki a személyes egylittmiikodés kereteit. Rendszeresen
¢és folyamatosan egyiittmiikodik a csaladdokkal.

- Egyiittmiikodik a konfliktushelyzetben 1év0 személyekkel kapcsolatba keriild nevelési,
oktatdsi, gyamiigyi, gyermekjoléti, egészségiigyi, rendészeti €s szocialis tevékenységet
ellato szervekkel és személyekkel, tarsadalmi szervezetekkel, egyhdzakkal és laikus
segitOkkel. Javaslatot tehet a kapcsolddo és tarsintézmények igénybevételére.

- Eljar a gyermekek ¢€s csaladjaik érdekében, tamogatja dket jogaik érvényesitésében.
Keresi és gylijti azokat a kialakult {ligyintézési modokat, szokdsos eljarasokat,
jogszabalyi, eljardsjogi, jogszokasbeli anomadlidkat, amelyek az eredményes
beavatkozast nehezitik.

- Széles kortien megismeri a helyi szocialpolitikai ellatas rendszerét, munkakapcsolatot
épit ki az ott dolgozokkal.
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Szorgalmazza gyermekjoléti, csaladsegité humanszolgaltatasok beinditasat. Részt vesz
a probléma megoldd csoportok munkajaban. Kozremiikodik a szolgalat
munkacsoportjdnak munkdjaban, részt vesz a tovabbképzéseken.

figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek életkoriilményeit, szocidlis
helyzetét, szolgaltatas iranti sziikségletet

a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlodését biztositd tAmogatasrdl valod tajékoztatas,
a timogatashoz val6é hozzajutas segitése

tanacsadas (mentalhigiénés, nevelési) ill. a tanacsadasok igénybevételének
lehetdségérdl tajékoztatas, segitségnyijtas a tanacsadas felkeresésében

szocialis valsaghelyzetben €16 varandds anya segitése, tdmogatasa, tajékoztatasa 6t
illetve a magzatot megilletd jogokrol, tdmogatasokrol, ellatdsokrdl (anyaotthonok,
€s40)

szliletendd gyermekiik felnevelését nem vallald, valsaghelyzetben 1évd varandos anyat
a nyilt és titkos orokbefogadas lehetdségeirdl tajékoztatja

segiti az drokbefogado sziilét az orokbefogadés utdn kovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol — hivatalos iigyek intézésének segitése, sziikség esetén tdmogatasok
megallapitasanak, ellatasok igénybevételének kezdeményezése

a gyermekek és csalddok szamara olyan szabadiddés programok szervezése, amelyek a
csaladban jelentkezd nevelési problémak, hidnyossagok karos hatasainak enyhitését
célozzék, illetve a szabadidds programokhoz val6 hozzajutas segitése.

a beérkezett jelzésekrdl ¢és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad €s gyermekjoléti kozpontnak A gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében:

a veszélyeztetettséget ¢szleld €s jelzérendszer miikddtetése

a veszélyeztetd okok feltarasa, javaslat készités ezek megoldasara

egylttmikodés a kozoktatdsi intézményekkel, a nevelési tandcsadoval, az
egészségiigyi szolgaltatokkal. Kiilondsen a védondi szolgéalat, a haziorvos, hazi
gyermekorvos halozattal, valamint mas érintett személyekkel ¢és szervezetekkel,
esetmegbeszélést szervez, arrol feljegyzést készit

éves szakmai tanacskozast €s éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése a szocialis segitbmunka keretében:

csalddgondozas, a csaldd miikodési zavarainak oldasa, elharitasa

csaladi  konfliktusok  megoldasanak  eldsegitése  kiilondosen a  valas, a
gyermekelhelyezés, a kapcsolattartds esetében az érintett tagok kozotti kozvetitéssel
(medialas), konfliktuskezel6 modszerek alkalmazasaval.

eldsegiti, hogy a sziilok — akik a hazassag felbontasa vagy a gyermek elhelyezése,
illetve a sziild és gyermek kozotti kapcsolattartas rendezése céljabol inditott eljaras
résztvevoi

értesiiljenek a konfliktuskezeld, kapcsolatiigyeleti szolgéltatas igénybevételének
lehetdségeirdl,

egészseégligyi €s szocialis ellatas, hatdsagi beavatkozasok kezdeményezése

- t4jékoztatast kapjanak a csalad és gyermekjoléti kozpont egyéb specidlis szolgaltatasairol
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A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében:

—a csaladsegités a csalad nevelési koriilményeinek megteremtését segitse, jaruljon hozza a
szll6-gyermek kapcsolat helyreallitdsdhoz

— személyes segitd kapcsolat keretében segiteni a sziilot a csaladbol kiemelt gyermekkel valo
kapcsolattartasban

-A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢letvezetési képesség megorzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

-A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld jelzérendszer
mikodik. A jegyzo, a jarasi hivatal, tovabba a szocialis, egészségligyi szolgaltatd, intézmény,
valamint a partfogoi feliigyeldi €s a jogi segitségnyujtoi szolgélat jelzi, az egyesiiletek, az
alapitvanyok, a vallasi kozosségek és a magéanszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyujto
szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrol, személyrdl szereznek
tudomast.

- Az Szt.64.§ (2) bekezdés szerint kapott jelzés alapjan a csaladsegitést nyujtd szolgaltato,
intézmény feltérképezi az ellatasi teriileten €16 szocidlis és mentdlhigiénés problémakkal
kiizd6 csaladok, személyek korét, és személyesen felkeresve tajékoztatja Oket a csalddsegités
(4) bekezdésben megjeldlt céljardl, tartalmarol.

-A csaladsegités keretében biztositani kell

a) a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

b) az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutds megszervezését,

C) a szocialis segitémunkat, igy a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,

d) a kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést,

e) a tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adoéssagterhekkel és lakhatési
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢€lok, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tandcsadas nydjtasat,

f)a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat,
Csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal egy szolgaltatd — a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat — keretében miikodtethetd. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a
csaladsegités (4) bekezdés szerinti feladatait, valamint a Gyvt. 39. és 40. §-a szerinti
gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat.

V.23 A csaladgondozo adminisztrativ feladatai :

- Vezeti az esetnaplot.

- A szocialis segitdmunka soran valamennyi csalad esetében legalabb havi harom
személyes talalkozast kell megszervezni és dokumentalni.

- A nyilvantartasi rendszer adatlapjai koziil vezeti a csalad- és gyermekjoléti
szolgalatok altal hasznalatosakat.
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- Gyamhivatal, valamint a csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjat kitdltve kornyezettanulményt
készit.

- Az esetnaplét az un. esetdosszi¢ tartalmazza, melyben elhelyezhetoek az adott
gondozassal kapcsolatos egyéb iratanyagok, levelezések, hatarozatok is.

- Eves statisztikat készit, eleget tesz a jogszabalyokban rogzitett nyilvéantartési
kotelezettségének.

- Az intézményvezetd, vagy az altala megbizott személy felé rendszeresen, legaldbb
félévente dokumentumokkal aldtdmasztott beszdmoldsi kotelezettsége van az altala
végzett munkarol.

- Elvégzi mindazon teenddket, amelyeket kiilon jogszabaly vagy az intézményvezetd
utasitdsa munkakorébe utal.

- Kozvetlen felettese felé¢ informacios és beszamolasi kotelezettsége van.

V.3 A Szolgalat munkatarsainak egyiittmiikodése :

A Szolgalatnal folyd6 munka a munkatarsak Osszehangolt szakmai tevékenységén
alapul. Minden munkatéarsnak arra kell torekednie, hogy a gyermekek és csaladjaik problémait
komplexen tudja megragadni, megoldasi alternativai ezen alapulnak.

Az intézményes egylittmilkddés keretéiil a team szolgal, amelynek a Szolgalat
munkatarsai a tagjai. A team az intézményen beliili informacidaramlas szintere, a szakmai

dontések elokészitésének foruma.

Izsak, 2016. januar 18.

Sorosné Boldoczki Timea
intézményvezetd
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Hazirend

Csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal egy szolgéltatd — a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat — keretében mikodtethetd. A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a
csaladsegités 199. évi IIL. tv. (4) bekezdés szerinti feladatait, valamint a Gyvt. 39 és 40.§-a
szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat.

Az alapszolgaltatas célja, hogy a gyermek ¢és fiatal feln6tt lakohelyén kaphassa meg mindazt a
tamogatast és segitséget, amely hozzdjarul problémai megoldasdhoz, az ott élok jolétét
szolgalja.

Az egyének, csaladok, csoportok, helyi kozosségek részére altalanos szocialis és
mentalhigiénés ellatast nyujto, a szocialis alapellatas részét képezo intézmény.

Célja, hogy aktivan részt vegyen a helyi szocidlis problémak feltardsdban, megolddsaban, az
intézményt felkeresdék szocialis, pszichés és egyéb életvezetési zavarainak elharitasaban,
oldaséban.

Célja tovabba a csaladok kiegyensulyozottabb életvitelének, a konfliktusok feloldasanak
biztositdsa, a hatranyok mérséklése; a gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése,
veszélyeztetettségének megeldzése illetve megsziintetése.

A véroslakok szocialis ellatottsdganak fontos mutatdja a szamukra pénzben és természetben
nyujtott ellatasok kore, valamint az igénybe vehet6 szocidlis €s gyermekjoléti szolgaltatasok.

Az intézmény mukodése napkozben folyamatos az aldbbiak szerint :

hétfd, kedd 8:00 — 11:00

szerda 8:00-11:00 du: 13:00-16:20
cslitortok ugyfélfogadas sziinetel

péntek 8:00 — 11:00

Telefonos tligyelet :

hétfo — csiitortok : 07:30 - 16:00
péntek : 07:30-13:30

A Szolgalat munkarendje :

Minden reggel 7:30 — 8:00-ig az intézmény kliens forgalom szamara zarva, belso
munkamegbeszélést, stab illetve szakmai team értekezletet tart.
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A Szolgélat vezetd heti munkaideje 40 ora, amely 20 6rdban kotott, heti 20 6raban
rugalmas beosztast.

A csalddgondozok munkaideje heti 40 ora. (A munkaidd beosztasat a vezetd allapitja
meg, eszerint : heti 20 6raban kotott, 20 6raban rugalmas)

A kotott munkaiddn beliil van ellatva a nyilvantartashoz kapcsolodo tligyeleti szolgalat
¢s a meghatarozott gyakorisaggal eldirt esetmegbeszéléseken, illetve tovabbképzéseken valo
részvétel. A rugalmas munkaidét az ellatott csaladok igényeinek és a feladat jellegének
megfelelden osztjak be.

A Szolgalat munkatarsainak és a Szolgéalatnal tevékenykedd gyakorlati oktatdson 1évo
hallgatoknak a Szocialis munka etikai kddexének a betartasa kotelezo.

A kliensek részérdl a kozfeladatokat ellaté személyekkel szembeni viselkedés az elfogadhato.

A Szolgalat helyiségében a szandékos rongalas, a kar megtéritésére vald kotelezettséget vonja
maga utan.

A Szolgélat helyiségébe csak hivasra léphetnek be a kliensek.

Tandcsadas vagy esetfelmérés harmadik személy illetve az esethez nem kapcsolddd személy
jelenlétében nem kezdheté meg.

Félfogadasi idoben a szolgalatot felkeresd klienssel szemben a Szolgalat munkatarsa koteles a
csalddgondozoi feladat ellatasara.

A hazirend megsértése az alapellatas megsziintetéséhez vezethet.

Izsék,2016. januar 18.

Sorosné Boldoczki Timea
intézményvezeto
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Zarorendelkezések

Jelen Szervezeti és Miikddési Szabalyzatot a mellékletekkel egyetemben az Izsdk Varos
Onkormanyzatanak Képviseld6 — testiilete a ...........ccooiiiiiiiiiiiiiinn szamu
hatarozataval jovahagyta.

Izsak,2016. .......oovvviiii.l.
Bagocsi Karoly Mondok Jozsef
cimezetes fjegyzd polgarmester
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