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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény 104. § (1)
bekezdés e) pontja alapjan a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltato tevékenységet ellatd
allami €s nem allami intézmény, valamint a javitdintézeti ellatast nyujto allami intézmény
fenntartdja ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét, a
szakmai program végrehajtasat, valamint a gazdalkodas szabalyszertiségét és hatékonysagat.

Izsék Varos Gyermekjoléti- és Csaladsegitd Szolgalata elkészitette a 2023. évi tevékenységérol
$z0616 beszdmolojat.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet az eldterjesztés megtargyaldsara és a hatarozati javaslat
elfogadasara.

Izsak, 2024. aprilis 18.

Dr. Bozoky Imre
polgarmester
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Izsak Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiilete
.../2024. (IV. 24.) hatarozata

Izsak Varos Gyermekjoléti- és Csaladsegité Szolgalata 2023 évi munkajarol szolo
beszamolé elfogadasa
Izsak Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete az Izsak Varos Gyermekjoléti- és Csaladsegitd

Szolgalata 2023 évi munkajardl sz616 beszamolot elfogadia.
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Izsak Varos Gyermekjolet: — €s
Csaladsegito Szolgalata

Izsak, 2024.04.15.

Készitette: Vigh — Kanizsai Agnes csaladsegit6
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Varosunkban 1998. februar 24. o6ta miikodik Gyermekjoléti Szolgalat. 2016. januar 01-jétdl
jelentds valtozasok kovetkeztek be. A jogszabalyi valtozadsoknak megfeleléen az intézményi
atalakulas megtortént, melynek kdévetkezménye, hogy az eddigi két szakmai egység a
Csaladsegitd Szolgalat és a Gyermekjoléti Szolgalat helyett, Uj szervezeti egység jott létre a
Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgéalat. Ezaltal komplex csalddgondozast végeznek a
csaladsegitok, a csaladot egészként kezeljiik, elétérbe helyezve a gyermekeket, és az 6

érdekeiket.

Csalad - és Gyermekjoléti szolgaltatas:

A gyermekjoléti szolgalat - 0sszehangolva a gyermekeket ellatd egészségligyi €s nevelési-
oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal - szervezési, szolgaltatdsi és gondozasi

feladatokat végez.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait tajékoztatas nyujtasaval, szocialis
segitdmunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok,

ellatasok kozvetitésével latja el.

Szolgalatunk a Polgarmesteri Hivatal emeletén helyezkedik el a klienskor szamara konnyen
megkozelithetd helyen. A mozgaskorlatozott, esetleg babakocsival érkezd kliensekhez a

foldszintre lemegy a csaladsegitd, és ott torténik a tandcsadas, esetleg ligyintézés.

A csaladokban megjelend sokrétii problémak megjelenésének kezelése érdekében a KiskOrosi
Gyermekjoléti Kozpont az aldbbi ingyenes szolgaltatdsokat nyujtja klienseink szadmara:
1. Mediacié — hazasparok peres vitainak hatékonyabb rendezése érdekében

2. Jogi segitségnyujtds — melyet f0ként valas, illetve csaladon beliili erészak esetében

vesznek igénybe

3. Pszicholégiai tanidcsadds — gyermekek és felndttek pszichés problémaik

megsegitésére, kapcsolattartasi konfliktusok kezelésére.



A csaladgondozas soran folyamatos volt allaslehetdségek figyelemmel kisérése is, tobb

kliensnek voltunk segitségére Onéletrajz irasaban és beadasaban kiilonbdzé munkahelyekre.

Oromiinkre szolgal, hogy néhdnyan munkéaba is alltak koziilik. Munkahelyeket, és

munkalehetdségeket figyelemmel kisérjiik, és delegaljuk a klienseinket az adott munkahelyre.

Munkatigyi Kézpontba iranyitjuk azokat az tigyfeleinket, akik nincsenek regisztralva.

Izsak Varos Gyermekjoléti — és Csaladsegitd Szolgalatanal 2 féallasu csaladsegitd dolgozik,

teljes munkaidében.

Szolgaltatast igénybevevok:

Igénybevétel modja 2022. évben 2023. évben
Egyiittmiikddési megallapodas alapjan 100 6 119 16
Nem egylittmiikodési megallapodas alapjan 6989 6 1228 16
Osszesen: 1089 £ 1347 18
Szolgalat szakmai tevékenységeinek adatai (halmozott):
2022. év 2023. év

Informécid nyhjtas 1542 2526

Segitd beszélgetés 314 614
Tanécsadas 1004 1344
Ugyintézéshez segitségnyjtas 1572 2786
Konfliktuskezelés 31 30
Kriziskezelés 12 35
Csaladlatogatas 362 689
Kozvetités mas szolgaltatasba 564 14
Kozvetités  csalad- és  gyermekjoléti 10 24
kozponthoz

Esetkonferencia 8 8
Esetmegbeszélés 163 179
Esetkonzultacio 301 459
Szakmakdzi megbeszélés 6 6




Egyéni és csoportos készségfejlesztés

Kornyezettanulmany  elkészitésében  valo 106 212

kozremitkddeés

Adomanykozvetités 1414 1219
Osszesen: 7409 10145

Az észlel6 — és jelzorendszer altal kiildott jelzések szama: (2022 — 2023.)

Jelzések - megnevezés 2022. évben (f6) 2023. évben (f6)
Egészségligyi szolgaltatd 4 4
2
Ebbdl védénd 3
Személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis | 7 4
szolgaltatok
Ebbdl Gyermekjoléti Szolgalat 5 4
Ebbdl Gyermekjoléti Kdzpont 1 -
Kisgyermekek napkozbeni ellatasat nytjtok 1 3
Koznevelési intézmény, szakképzd | 40 17
intézmények
Rendorség 4 3
Ugyészség, birdsag 3 2
Egyesiilet, alapitvany, egyhazi jogi személy | - 2
Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellatd 3
szervezet
1
Orszagos Kriziskezeld ¢és Informacios
Telefonszolgalat
Allampolgar, gyermek és felnétt érdekeit | 17 18
képviseld tarsadalmi szervezet
Foglalkoztatas — feliigyeleti hatdsag 1
Gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorben | 2
eljaro fovarosi és megyei kormanyhivatal
Allam fenntartéi feladatainak ellatasara a | 1




Kormany rendeletben kijelolt szerv

Osszesen 67 58

Kiskoros Jaras tekintetében 2023. évben a telepiilésekrol az alabbi megosztasban és

szamban érkeztek jelzések:

Ev Gyermek Felnott Jelzés 0sszesen
2021. 518 112 630
2022. 468 158 626
2023. 466 151 678

Iskolai szocialis segit6i tevékenység az Izsaki Tancsics Mihaly Altalanos Iskola és az

Izsaki AMK évodaban 2023 évben

A 2023-ban az Izséki oktatasi- nevelési intézményekben az 6vodai- és iskolai szocialis segitdi
tevékenység valtozatlan személyi ¢€s targyi feltételek mellett tortént, melyet tovabbra is a

Kiskoérosi Csalad-¢és Gyermekjoléti Kozpont biztositott.

Mindkét intézményben heti 2-2 napon (hétfé és péntek) tart fogaddorat a szocidlis segitd,

valamint csiitortok délelott végez egyéb tevékenységeket.

Az iskoldban nagyobb a tanuldok létszama ¢€s tobb a megjelend probléma is. Egész éves
viszonylatban 85 gyerek esetében volt sziikség egyéni foglalkozasra, melybdl 22 6 a
védelembe vett gyerekek szdma. Az dvodaban 12 gyerek egyénibdl 10 f6 védelembe vett

gyerek volt.

Az egyszeri foglalkozasok ardnya is hasonldan oszlik meg, melynek oka, hogy az iskolas
gyerekek mar sajat maguk megkeresik problémaikkal a szocidlis segitot, mig az 6vodaban

jellemzden a pedagdgusok és kisebb szamban a sziilok fordulnak segitségért.




Eléfordult, hogy egy gyermek tobb problémaval keresi meg a szocialis segitdt vagy ugyan
azzal a problémdval nehezen tudott megkiizdeni, ezért tobb alkalmas beszélgetésre volt
sziikség. Az egyszeri beszélgetések alkalmaval altalaban valamilyen megerdsitésre vagy a
gyermek szintjén torténd valamilyen probléma vagy megoldas megbeszélésére kertiilt sor.
Sajnos a delegalasok szama (akar a csalddsegitokhoz, akéar a pszichologushoz) emelkedett,
ami azt mutatja, hogy a problémak sulya is nagyobb volt és meghaladta a szocialis szakember

kompetencidjat.

Csoportok megtartdsara az évodaban nem keriilt sor, az iskoldban 3 alkalommal tartottank
iskolai és/vagy internetes zaklatas témaban vagy csoportkohézid erdsitése érdekében. A
tapasztalat azt mutatja, hogy sokkal tobb hasonl6 foglalkozasra lenne sziikség, de nincs ra
biztositva idokeret ¢és a pedagdgusok nagyon nehezen ,,aldozzak™ be a tanorakat, azért, hogy

csoportokat tarthassanak.

Kozosségi foglalkozasokon is részt vett a szocidlis segitd, tobbnyire az iskolaban. Az év eleji
sziildi értekezleteken a sziilokkel valé megismerkedés, tajékoztatds nagyon hasznos
tevékenység, valamint a nevelési értekezleteken torténd informacid csere, de nem utolso
sorban a kulturalis és/vagy szabadidds rendezvények €és programok kézdsségformald szerepe

is jelentds.

Az egyéni problémak kozott nagy szamban jelentek meg az alabbiak:

- tanulasi €és magatartasi problémak,

- gyermek életviteli/életkori problémai,

- intézménybe-, k6zdsségbe valo beilleszkedési nehézségek,
- igazolatlan hidnyzasok,

- iskolai konfliktusok, bantalmazas,

- Sziilok, csalad életvitele, konfliktusai,

- Gyermeknevelési problémak,

- anyagi-, lakhatasi gondok,

- Sziil6i elhanyagolas,

- bantalmazas,



- Veszteségek (pl. gyasz).

Felsorolt problémak egyre tobbszor okoznak szorongéast és agresszivitast a gyermekek
korében. Ezek sok esetben parosulnak a kamaszkori problémakkal, amikor a lazadas, a sajat
maga elfogadésa, alacsony Onbecsiilés, tarsaknak valé megfelelési vagy, stb. devians
viselkedés vagy lelki traumék kialakuldsa felé sodorja a gyermekek egy részét. Ez egyre
gyakrabban indokolja szakemberekhez (pl. pszicholégus, pszichidter) torténd delegalasukat.

Az intézmények jelzése mellett a szocidlis segitdé is delegalja a gyermeket a Csalad-és

Gyermekjoléti  Szolgalathoz is

gyermeknevelési problémak esetén.

tobbnyire a csalddban el6fordulé anomadlidk vagy

Ovodai- és iskolai szocialis segit6 tevékenysége szamokban:

Tevékenység Alkalom
Tanacsadas (gyermek és/vagy sziilo) 348
Konzultacié (pedagogus, mas szakember) 346
Kozvetités/kozos megbeszélés (pl. ped.-sziild) | 3

Delegalés

6 CSGYSZ, 9 (pszichologus)

Prevencids/problémamegoldd

Csoportos foglalkozas

3

lebonyolitasdban valo részvétel

Esetkonferencia 11
Gondozasi-nevelési terv végrehajtasi | 27

feladatok

Szocialis akciok szervezésében ¢s | 2 (adomany)

Részvétel szakmai team megbeszéléseken a | 25
CsGySz, CSGYK-ban
Osszesen 780

A 2023 -as évben a gyermekek tandcsaddsanak szama ¢és a sziilok szdmara nyujtott
informaciok, illetve tanacsadasok szdma sokat emelkedett a megel6zd évhez képest. Ez azt

mutatja, hogy tobb sziild, tobb alkalommal, és tobb problémakorben kért segitséget és

mukodott egyiitt a szocialis segitdvel.




A konzultaciok szadma is emelkedett, ugy a pedagogusok, mint az egyéb szakemberek (pl.
csaladsegitd, esetmenedzser, pszichologus, stb.) tekintetében. Megemelkedett a gydmhatosagi

¢s a birosagi megkeresések ¢s meghallgatdsok szdma is.

Az esetkonferenciak alkalméval is részt vesz a szocidlis segitdé aktivan, €s elmondja a
véleményét, és tapasztalatait, annal is inkabb, mert igy tehermentesiteni tudja az érintett
pedagbégusokat, akiknek ezzel csokken a sziilével valé konfronticid €s megmaradhat a

kialakult kapcsolat és a kozottiik torténd egyiittmikodés.

A védelembe vett gyermekek esetében a szocidlis segitd bevonasra kertiil az egyéni gondozasi-
nevelési terv végrehajtasaba, szdmara is konkrét feladatok keriilnek meghatarozasra és

véleményezési kotelezettsége van a feliilvizsgalatok alkalmaval.

Szolgaltatok, intézmények, egyhazi és civil szervezetek, akikkel kapcsolatot tartozzunk
2023 — ban:

- Helyi Katolikus Egyhdz

- Helyi Reformatus Egyhéz

- Gondozasi Kozpont

- Tanyagondnok

- Egészségiigyi, Gyermekjoléti, és Szocidlis Intézmény Csalad — és Gyermekjoléti
Kozpont (Esetmenedzser, iskolai és ovodai szocialis segitd, pszichologus, jogi
segitd, mediator)

- Védonok

- Izséki AMK Ovodéija, Bolcsédéje (Gyermekvédelmi felelds, intézményvezetd,
o6vondk, kisgyermekneveldk)

- Izsaki Tancsics Mihaly Altalanos Iskola (intézményvezetd, tanarok,
osztalyfénokok, gyermekvédelmi feleldsok)

- Azokért az emberekért egyesiilet

- Tegyiink Izsékért egyesiilet

- Szily Kalman Vérosi Konyvtar

- Izsaki Hirek szerkesztosége

- Rendérség

- Kiskorosi Jarasbirosag



- Roma Nemzetiségi Onkorményzat

- Béacs — Kiskun Varmegyei Jarasi Hivatal Gyamiigyi Osztaly, Szocidlis Osztély,
Foglalkoztatasi Osztaly

- Bacs — Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly
Igazsagiigyi Osztaly

- Izsék Varos Onkorméanyzata

- Hézi orvosok, asszisztenseik; gyermekorvos, asszisztense

- Kérhazi szocialis munkas (Kalocsa, Kecskemét, Kiskunhalas)

- Hivatasos Gondnok

- Gyermek Pszichiatriai Gondozé (Kecskemét)

- Csaladvédelmi Szolgélat védondje

- CSAO-k, Anyaotthonok felkeresése telefonon elhelyezés esetén (Kiskunmajsa,
Budapest, Nagykallo, Kecskemét)

- Szocidlis és Egészségiigyi Bizottsag elndke

- Kozépiskolak (Kozosségi szolgalat ligyében)

- Helyi véllalkozok (Kajla Off Road tanya, Izsaki Horgasz — és Pihendpark), akik a
nyari taborban segitenek, maganszemélyek.

- 1d6s otthonok

Folyamatosan miikodtetjiik a veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszert,
melynek miikodését a Gyvt. 17.§-a és az Szt. 64.§(2) bekezdése szabalyoz. Ennek értelmében

elengedhetetlen feltétele a tarsintézményekkel vald kapcsolattartasnak.

Telefonon érkezett jelzést feljegyzésben dokumentalja a csaladsegito, és felhivja a jelzést tevod
figyelmét, hogy irasban is tegye meg jelzését, és bantalmazas gyanuja esetén azonnal tegye

meg jelzését.

Minden irasban érkezett jelzésre a jelzést tevd felé valaszt kiildiink. A valasznak tartalmaznia
kell, hogy ki az esetfelelds, milyen intézkedések torténtek, hogy milyen irdnyba halad az eset
kezelése (alapellatas, hatdsagi intézkedés, lezaras) valamint azt, ha a jovoben a csaladsegitd
szakember sziikségesnek latja bevonni a jelzést tevot a szocialis segité munkaba.

Ha a szolgaltatd teriiletileg nem illetékes, ugy a jelzést haladéktalanul tovabbitja az

illetékesnek.



Nagy hangsulyt fektetink a rendszeres és személyes konzultaciokra, szakmakozi

megbeszélésekre, melyeket évente 6 alkalommal, elére meghatarozott t¢émaban tartunk.

Esetkonferencia osszehivasa: az érintett észleld- €s jelzOrendszeri tagok és a csalad (kortol
fiiggben gyermek is), esettdl fiiggden az esetmenedzser, vagy a jelzOrendszeri tanacsadd
meghivasa irasban. Az esetkonferencia idOpontjat megkiildte szolgalatunk a helyben 1évé
gyamhivatalnak, altalaban a gyamiigyi szakiigyintézd részt vett az esetkonferencidn, igy
hatosasi intézkedés soran mar rendelkezet informacioval az esetrdl. Jelenleg erre mar nincs

lehetdség a gyamhivatal Kiskdrosre torténd athelyezése miatt.

Szolgalatunk jelzérendszeri felelése hetente 0Osszegzd jelentést készit a Csalad- ¢és
Gyermekjoléti Kozpont jelzérendszeri tanacsadoja szamara az észleld- és jelzérendszeri

tagoktol érkezett jelzésekrol, ezen beliil:

- kirdl érkezett a jelzés?, Ki, milyen moédon, mikor tette a jelzést? Mi volt a jelzett
probléma? A szolgalat altal megtett intézkedésekrdl. Arrol is kell jelentést kiildeni, ha

adott héten nem érkezett jelzés.

- vezeti ¢és folyamatosan frissiti az észleld- és jelzOrendszer cimlistajat,

- az esetkonferencidk, esetmegbeszélések feljegyzését, jelenléti ivét eldkésziti,

- Osszedllitja a jogszabalyban eldirt kotelezd dokumentumokat pl. éves jelzorendszeri
intézkedési terv, éves statisztikai adatok Osszesitése, éves szoveges beszamolo

tevékenységének értékelése

Ennek segitségével a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont nyomon koveti a Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalathoz kiildott jelzéseket. Minden honap els6é keddjén meghatarozott
témaban esetmegbesz¢lést tart a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont, melyre a jards Osszes
szolgalata meghivot kap.

Nagyon fontosnak tartjuk a jelzérendszer megfelelé miikodését, mivel a segitségnyujtas,

valamint a prevenci6 feltétele az intézményekkel, szakemberekkel tOrténd szoros



egyiittmiikodés. Rész vesziink szakmai eléadasokon, esetmegbeszéléseken, ezzel is épitjiik a

személyes kapcsolati halonkat.

Az ellatasi teriileten jelentkezo legjellemzobb veszélyeztetést megalapoz6 problémak:

(pl. szenvedélybetegség, csaladon beliili erdszak, elhanyagolés):

Eletviteli problémak

Sziil6i elhanyagolés (fizikai)

Gyermeknevelési problémak, magatartasi problémak
Lelki, oktatéasi elhanyagolas

Iskolai hianyzas (Igazolt, igazolatlan)

Csaladon beliili verbalis, és lelki bantalmazas
Iskolai abuzus

Csaladon beliili fizikalis bantalmazés
Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség
Sziilok szenvedélybetegsége

Foglalkoztatassal kapcsolatos probléma
Megélhetéssel, lakhatassal kapcsolatos probléma
Sziil6i feliigyelet hianya

Fogyatékossag

Szabadidés programok — 2023 (egyénileg, mas intézményekkel kozosen szervezett

programok)



2023.07.10. — 2023.07.14. — Konyvtari Tabor kdzosen szervezve Izsdk Varos Szily Kalman
Viarosi Konyvtaraval. Kozosségi szolgalatos fiatalok segitséget nyujtottak a tabor
szervezésében, és kivitelezésében is. Kézmives foglalkozés, tarsasjatékozas, kartyazas,
kiils6s eldadok is jottek (gyongyflizés, makramézas alapjai), akik tartottak kézmiives
foglalkozast. Feleldsségteljes allattartasra hivta fel a figyelmet egy izséki aktivista allatvédo,
aki hozott egy cicat, és egy kutyat a gyermekek nagy 6romére. Egy napot a Kajla Off Road
tanyan toltottiink el, Kolon tondl voltunk kirandulni, a kirdndulds utdn a tanyan volt

lehetdség sportolni, jatszani, €s fiirdeni is.

2023.07.17. — 2023.07.19. — Horgéasz Tabor kdzdsen szervezve Izsdk Véros Szily Kalman
Vérosi Konyvtaraval. Kozosségi szolgalatos fiatalok segitséget nyujtottak a tabor
szervezésében, €s kivitelezésében is. A taborba vald kijutasban nagy segitségiinkre volt a
tanyagondnok, aki a gyermekek széllitdsdban volt segitségiinkre. Azok a gyerekek, akik
nem fértek be a tanyagondnoki jarmiibe, és rendelkeztek kerékparral, velik egyiitt
kerékparral kozelitettik meg a tabor helyszinét, ami Izsdk varos kozpontjatél kb 5

kilométerre talalhato.

2023.08.14. - 2023.08.18. - Horgasz Tabor kozdsen szervezve Izsak Varos Szily Kalman
Vérosi Konyvtaraval. Kozosségi szolgalatos fiatalok segitséget nyuUjtottak a tabor

szervezésében, és kivitelezésében is.

Ingyenes lehetdséget biztositunk minden évben nyaron gyermekek szamara, megkonnyitve
a dolgozo6 sziiloknek a gyermekfeliigyeletet. Taborainkra nagy az igény, el6fordul, hogy mar

az év elején jonnek a sziilok, és feliratjak gyermekeiket a taborainkba.

A blinmegelézés szerepet kapott, csoportos beszélgetés, eldadds formdajaban a
magantulajdon védelmérdl cimil eldadéas keretén beliil, melyet Szlovak Erika csaladsegitd
tartott. A csellengés megeldzésére kivalo alkalom a taborban vald részvétel, naponta reggel

9:00 — 15:00 o6raig.



Egvéb programok — 2023:

Nemzetkozi Konyvajandékozasi Nap 2023.02.14.: Magyarorszagon hatodik éve iinneplik meg

ezt az Onkéntes kezdeményezést, melynek célja, hogy minél tobb gyermek juthasson
konyvhoz, és az olvasova nevelés minél elobb elkezdddjon. Izsdkon a Szily Kalméan Vérosi
Konyvtar harmadik alkalommal csatlakozott ehhez a kezdeményezéshez, a tavalyi évhez
hasonldan idén is 15 konyvet rejtettek el a konyvtarosok kozponti helyeken. Izsdk Varos
Gyermekjoléti — ¢és Csaladdsegitd Szolgalata masodszor 25 konyvet helyezett el a
gyermekorvosi rendelében, iskola, o6voda, bolcséde, jatszotér kornyékén. A csillogod
szemparok, halas koszonetek a visszajelzéseken arrdl tantiskodnak, hogy jovére még tobb
konyvet ,hagyjunk el”. Olvasova nevelés a célkitlizése a programnak. Hissziik, hogy a
gyermekek, akik sokat és élvezettel olvasnak, azoknak az iskolaban is konnyebben megy a

tanulés, és a tananyag megértése.

2023.03.honap: A #nemluxustaska orszagos kampany 2018 decemberében vette kezdetét,
szerekkel. Hajléktalanként, alacsony jovedelmiiként is cél, hogy a ndk apoltsaga, ndiessége
megmaradjon, illetve kiteljesedjen. Minden ¢lethelyzetben fontos az egészséges dnbizalom
megodrzése, kialakuldsanak tamogatasa, ¢s fenntartasa. Toth Enikével az Enci Butiq

tulajdonosaval kozosen #egytaskatisztalét akcion belil taskakat gyljtottiink, helyi

kezdeményezés keretén beliill a Magyar Maltai szeretetszolgalat részére lettek beszallitva a
taskak, a kiosztast Onalldoan intézték. Harmadik alkalommal szerveztik meg ezt a

programunkat. A gytjtés 2023.03.01. — 2023.03.31. — ig tartott.

2023.04.08. — Husvéti késziilodés — Kézmilives program a helyi Muvelddési Hazban. A

programon résztvevd gyermekek kézmiives foglalkozason vehettek részt Izsdk Varos
Gyermekjoléti — ¢és Csaladsegitd Szolgalatanak az asztaldnidl. A Husvétra késziilve a

gyermekek, és sziileik egy jo hangulatu déleldttot tolthettek el egyiitt.



2023.05.06. — Szombat - Izsdk Viaros Gyermekjoléti — és Csaladsegitd Szolgalata is

csatlakozott a varoskdzpontban tartott Anyak Napi Viragiiltetéshez, anydk napi fotofallal

vartuk az érkezd csaladokat. A moderator kiilon kérésiinkre emlitette meg beszédében, hogy a
csaladoknak nagyon fontos az egylitt t6ltott mindségi 1d6. A fotdsarok diszletében tavaszi
viragok, kellékek sorakoztak fel, de mégsem ez adta a fotok szépségét, hanem ami a
gyerekekben, sziilokben, nagysziilokben lakozott, a szeretet, és az egyiitt toltott pillanatok
adta varazslat. A csillogd szemparok, a hangos gyermeki kacagasok, a diszletb6l kimaszo
orokmozgd gyerkdcok felejthetetlen emlékeket gyarapitjak. Legyilink haldsak minden egyes
egylitt toltott pillanatért, a mindségi idoért, és a csalad, mint egység értékéért. (Forras: Izsaki

Hirek — 2023.06. szam)

2023.06.24. — Izsaki AMK Gyermeknapi programot szervezett a helyi Sportcsarnoknal, ahol
a gyermekek kiilonb6z6 allomdsokon versenyezhettek egymadssal vagy a sziilokkel. Izsdk
Varos Gyermekjoléti — és Csaladsegité Szolgalata is részt vett ezen a programon, egy kiilon
allomast rendeztiink be. Puzzle, szinezd allt a gyermekek rendelkezésére. Kozdsségi

szolgalatosok is a segitséglinkre voltak a program lebonyolitasdban.

2023.06.18. — Apak Napja — Izsak kozpontjaban keriilt megrendezésre az Apak Napja, ahol
kiilonboz6 allomasokon mérhették Ossze a tudasukat az édesapak. Izsdk Varos Gyermekjoléti
— és Csaladsegitd Szolgalata aktivan részt vett, dnkéntes segité munkalatokat lattunk el a

szervezésben, és a lebonyolitasban.

2023.nyar: Nyari taborok (fent emlitve)

Oszi kézmiives foglalkozas kozosen szervezve a Szily Kalman Varosi Konyvtarral, ahol a
gyermekek lampast készithettek, melyet haza is vihettek. J6 hangulatu déleldttot tolthettiink

egylitt a kdnyvtarban. A programon kb. harmincan vettek részt.



2023.11.27. — Novak Ferenc Egylittmiikodé gyermek cimii eldadasan vettiink részt a helyi
Tancsics Mihaly Altaldnos Iskolaban.

2023.12.”Fogadj orokbe egy izsaki csaladot egy Karacsonyi alom erejéig”: ..Fogadj

orokbe egy iddst (vasarlasi utalvanyt)” — Jotékonysagi akcid keretén beliil 9 kisgyermekes

csaladot tamogattunk, 18 kiskora gyermeket és 88 iddst tdimogattunk, aktiv részesei voltunk a
jotékonysagi akcionak. Az Izséki Hirek Szerkesztésége, Szily Kalman Varosi Konyvtar, Izsak
Viéros Gyermekjoléti — és Csaladsegitdé Szolgalata, ¢s a Tegylink Izsakért Egyesiilet
szervezésében rendeztiik meg jotékonysagi akcidonkat. 5 feny6fa keriilt kiosztésra,

karacsonyfa diszekkel egyiitt, a Tegylink Izsakért Egyesiilettel.

A Karitacid6 Bohocdoktorok altal meghirdetett az ,,Egy tabla csokival a gyogyulasért” akcid
keretén beliil 100 tabla csokit sikeriilt Osszegyljteni, ¢és egy kiskordsi gyiijtépontrol

szallitottak a csokikat Szegedre, azoknak a gyerekeknek, akik az tinnepeket korhazban toltik.

Melegétel osztas: 2023 — as évben hét alkalommal 70 adag melegételt osztottunk szét Izsak

Varos Onkorméanyzatinak a segitségével, kiilteriiletre a Tanyagondnoki Szolgélat
segitségével jutott el a melegétel. Nyolcadik alkalommal, 2023. decemberében az Izsaki
Szent Mihaly Karitasz csoport ajanlott fel 70 adag melegételt. A Katolikus Kozdsségi Haz

volt a helyszin. Az ebéd mell¢ szaloncukrot is kaptak a kliensek.

Ebédosztas datumai: (Helyszin: Izsak Varos Onkormanyzatanak hats6 udvara)
1.) 2023.02.23. — 70 adag babgulyas

2.) 2023.03.30. — 70 adag petrezselymes burgonya siilt csirkecomb
3.)2023.04.27. — 70 adag keménytarhonya

4.) 2023.05.25. — 70 adag székelykéaposzta

5.) 2023.06.29. — 70 adag sertésporkolt tésztaval



6.) 2023.10.26. — 70 adag paprikas krumpli
7.) 2023.11.30. — 70 adag székelykaposzta

8.) 2023.12.12. — 70 adag tarhonyas hus

Ruhaosztas, targyi adomanyok osztasa: 2023. céliranyosan is gy(ijtottiink ruhaadomanyt

egy — egy gyermek vagy csalad szamara. Hirdetést a szolgalat Facebook — os oldalan adtunk
fel. Az adomanyok fogadasa, gylijtése, osztdsa az évben folyamatos volt. Butorok,

hasznalati targyak osztésa is allando.

Miivelédési Héazban tartottunk héarom alkalommal ruhaosztast, egyik alkalommal Az
Azokért az emberekért Egyesiilettel egyiitt szerveztiik meg a ruhaosztasunkat. Céliranyosan

van lehetdség, ligyfélfogadasi idoben a ruhavalogatasra a Szolgalatnal.

Korom Erika izséki maganszemély Kabatgyiijtd akcidjaba juttatunk el kabatokat, amit a
Vérosi Konyvtar elé elhelyezett fogasrol barki elvihetett, 2023.decemberében szervezte meg

Erika ezt az akciot.

Izsaki Tancsics Mihaly Altalanos Iskola ruhagyiijtd akciojaba is juttatunk el ruhanemiiket,

amiért az iskola pénzt kapott. (Sulizsék program)

Orszagos RSZTOP — os osztasban is részt vettiink, meghivok kiildése volt a mi feladatunk,
azokat tovabbitottuk az iigyfeleinknek. Meghatalmazasokat irattunk az tigyfelekkel, aki nem
tudott részt venni, a meghatalmazassal keriilt atvételre a csomag, ¢s idOpontot egyeztetve az
igyfelekkel, atadtuk a csomagokat. 13 alkalommal kiildtiink ki meghivokat, 6sszesen 368 {6t

érintett ez az osztas.

2023.10. — 12. — Bébiételt, és pelenka adomanyt kaptunk a Katolikus Egyhaztol, ennek

kiosztasat célirAnyosan végeztiik. Erintett 10 — 15 csalad volt.



2023: Tiizifa adomanyban kozel 100 kliens részesiilt az Onkorményzattol, melynek

adminisztralasaban, és a kiszallitasi lista elkészitésében aktivan részt vettiink.

2023. decemberben 141 kliens részesiilt az Onkorményzattél Karacsonyi tamogatdsban,

melynek lebonyolitasaban segitettiink, adatgytijtéssel.

2023.12.24. — Korom Erika kezdeményezésére 2023.december 24. — én, az idei évben immar
negyedik alkalommal ajanlott fel vacsorat Rappali Jozsef egy kisgyermekes csaladnak.
Csatlakozott az akciohoz Gyallai Imre is, aki hézi szalamikkal tdmogatta Oket. Mészarosné
Nelli csodas siiteményvalogatasokat, Piacos Imre pedig sok — sok finom gyiimdlccsel
kedveskedett. A Kecskeméti Cipdbolt, Varga Istvan, és Lévai Zsuzsanna felajanlasa meleg
labbelik voltak, melyek atadasra keriiltek. Elromlott mobiltelefont sikeriilt hasznalatra még
alkalmas telefonra cserélni, melyet Bihal Barbara ajanlott fel. Az adomanyokat Bognar
Jozsef, ¢és csaladja mézzel édesitette meg. Kis Tibor tartds ¢€lelmiszer csomagokkal

kedveskedett, Kotlar Anna lovaglé ordkat ajanlott fel. 13 csalad linnepét sikeriilt szebbé tenni.

2023 — szakmak6zi megbeszElés 6 alkalommal tortént: Témak:

2023.05.18. — 13:00 - Agresszio a koznevelési intézményekben
2023.09.28. — 13:00 - Mentalis zavarral €16 sziil6k a csaladban
2023.10.12. — 13:00 - Fogyatékos iigyi tanacsadas ismertetése
2023.11.16. — 13:00 — Aktualitasok

2023.12.07. — 13:00 — Helyi adomanyozas lehetdségei
2023.12. 11. - 13:00 — Karacsonyi tamogatas ismertetése

A 2023. évben megtartott az éves szakmai tandcskozas idépontja (tobb érintett telepiilés

esetében idépontjai):

Izsakon a 2023. — as év szakmai tanacskozasat 2023.02.27. — 09:00 orakor tartottuk



Helye: Izsak Varos Onkormanyzata, Hizassagkotd terem.

Az éves jelzorendszeri intézkedési terv elkészitésének idépontja: 2023.02.27.

Tovéabbképzés - 2023:

- Kaspd — Ko6zdsen a sikeres palyaorientacioért (személyes)

- Ebredések Alapitvany — Pszichiétriai beteg a csaladban (online)

- Pal Feri atya - Bels6 béke viharos idékben

- Kecskeméti Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont: Krizisiddszak kihivésai, ¢s a Kméti

Gyermekpszichiatriai bemutatasa

Jelzorendszeri tagokkal valo egviittmiikodés értékelése, ficyelemmel a protokollra és a

tagok beszamoloira

A 2022 — es évhez képest jelentds valtozas tortént, a személyes taldlkozasok visszaépiiltek a
jarvanyhelyzet javulasa miatt. Ismét lehetdség nyilt arra, hogy az iigyfelek személyesen

intézzEk ligyeiket.

Az iskolai gyermekvédelmi felelésok is megerdsitettek minket abban, hogy pozitiv
visszajelzést arrdl, hogy érzédik a Szolgalat munkéja, akar a gondozas, akar a prevenciot
tekintve. A jelzorendszeri tagok arrdl szamoltak be, hogy megfelelonek tartjak a jelzérendszer
mikodését, és a koztik 1évé kommunikacid is megfeleld. Civil szervezetekkel vald
egylittmiikddés nagyon jo, de sziiksége van az egyhdzak bevonasara, aktivabb részvételiikre.

Mivel az Izsdki Polgarmesteri Hivatallal egy épiiletben vagyunk, igy nagyon gyorsan, €s
hatékonyan tudunk reagalni a klienseink problémaira. Akar pénzbeli, akar természetbeni a

megsegités targya, azonnali intézkedések is gyakoriak.

Célunk a tovabbiakban is egy jol miikodo, aktiv jelzOrendszer fenntartasa, miikodtetése, mely

mindannyiunk feladata, ¢és feleldssége.

Jovore vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasa




A napi munkank kapcsan azt tapasztaljuk, hogy az iigyfeleink egyre tobb, és halmozott
problémaval érkeznek. Sajnos vannak olyan tigyfeleink, akik mar csak akkor keriilnek
hozzank, amikor mar nagyon peremhelyzetbe keriilnek. Eléfordul, hogy évek ota
tarsadalombiztositas, €s jovedelem nélkiil élnek, amikor orvosi segitségre, beavatkozasra van
sziiksége, akkor gyorsan be kell avatkozni. Fontosnak tartjuk a képessé tevés modszerét, az
igyfeleinket Onallosagra 0Osztondzni, hogy ha legkdzelebb hasonld helyzetbe vagy
igyintézésbe keriilnek, akkor legyen eszkoz a keziikben. Adomanyosztasra is nagyon nagy
szilkség van, ebben a kiszamithatatlan gazdasagi kornyezetben ruhaosztisra, €s targyi
eszkOzre osztasara is nagy hangsulyt fektetiink. Célunk a jovoében felkutatni Ujabb
adomanyozasi lehetdségeket. (Tartos €lelmiszer) A csaladi kapcsolatok megromlanak, nincs
tamogatd csaladi, barati hattér, az emberek mellett. A szomszédok segitésére régebben sokkal
jobban tudtak szdmitani, a mai rohand vilagban erre nincs lehetdség. Mindenki rohan, és
elvesznek az emberi kapcsolatok. A covid sok embert elszigetelt, elszeparalt, és vannak, akik
annyira belesiillyedtek ebbe a helyzetbe, hogy igy is maradtak. A tdmogatd hattér nélkil €16
idések szama egyre né a latokoriinkben, hazi segitségnyujtassal vagy iddsotthoni
elhelyezéssel Célunk egy aktiv jelzérendszerrel egyiittmikdodve hatékony probléma
felismerésre hagyatkozva szakszerti, hatékony munkat végezni. Foglalkozasainkat,
taborainkat preventiv jelleggel rendezziik meg, nagyon nagy sziiksége van ezekre a

programokra.

A gyermekjoléti szolgaltatd altalanos preventiv szolgéltatdsokat biztosit a gyermekek testi-,
értelmi-, érzelmi-, és erkolcsi fejlodésének, jolétének, a csalddban torténd nevelésének
elOsegitése, veszélyeztetettségiik megelézése érdekében. A preventiv jelleg érvényesiilésének
alapfeltétele, hogy az alapellatas terjedjen ki a telepiilésen €16 barmely gyermekre, a
gyermekek minden korosztalydra, a figyelembe veendd sziikségletek 0Osszességére,
elérhetdsége biztositott legyen ¢és kozismertté valjon a telepiilés lakoi szamara. A lakossagnak
nyugjtott altaldnos preventiv szolgaltatdsok foként az elsédleges prevencidt szolgaljak. A
prevencio célja, hogy a lakossag, azon beliil a gyermekek teljes korére vonatkozoan biztositsa
az alapellatasokat, szolgaltatasokat, szabadidds programokat, ezzel segitve a gyermekeknek
csaladjukban torténd kiegyenstlyozott fejlodését, illetve megelézze a gyermekre nézve
artalmas kornyezeti hatdsok kialakuldsat. Szolgéltatdsunk elsddleges célcsoportja a
telepiilésen €16 0-18 éves korosztaly (valamint mindazon felnéttek is, akik a gyermekek

sorsanak alakuldsaban, alakitasdban szerepet vallalnak, ugy, mint sziilok, egyéb csaladtagok, a



gyerekeket, csalddokat koriilvevd személyek, kozosségek, szervezetek, gyermekekkel

foglalkoz6 szakemberek).

A biinmegelozési program fobb pontjainak bemutatasa:

A blindzés okai és eldsegit feltételei kozott kell emliteni a szocialis ellatottsagot. Az
egészségligyi ¢és kozigazgatdsi fejlettséget, a miveltségi szintet, az igazsagszolgaltatas
pontossagat €s gyorsasagat, a munkanélkiiliség mértékét és az altala érintett rétegeket, az
altalanos gazdasagi helyzetet, a létminimum alatt és annak kozelében ¢lok szamat, a
lakashelyzetet és az ezekhez hasonld tovabbi tényezOket. A személyiség kialakuldsat
kozvetleniil befolydsolé mikrokérnyezet a csaldd, az iskola, a munkahely, a barati
kapcsolatok, a szorakozasi lehetdségek és szokdsok is befolyasolhatjak a blindzés méretét €s

mindségeét.

Szolgalatunk szerepe a biinmegeldzésben: A blinmegeldzés bazisa egy egészségesebb

generacio felnevelkedésével kezdddik. A csaladokban tapasztalhato erdszak €s elhanyagolas,
a gyermekeket érd toxikus stresszként folyamatosan jelen van. Ez a kezdet vezethet a
gyermek magatartds zavardhoz, iskolai kudarcahoz, munkanélkiiliséghez, jovokép hidnyahoz,
majd devidns viselkedéshez, sziiloként pedig potencidlis esélye van a problémak
ujratermelésére. Szolgalatunk ezt a koragyermekkori toxikus stresszt igyekszik megszintetni,
elsésorban egyéni esetkezeléssel a csaladok szintjén. Prevenciés munkankkal viszont a mar
sériilt generaciokat célozzuk meg, kozosségi szinten. A programok elsddleges célja, hogy
azok a csaladok, melyek még nem ismerik intézményiinket, megismerhetik azt, betekintést
nyerhetnek a munkankba, és ha problémajuk adoédik, tudjdk hova fordulhatnak. Tovabbi
terveink kozott szerepel a csalddon beliili erdszak prevencidjanak kiterjesztése 1étszamban és
alkalomban. A 2023 — as évben a jarvanyhelyzet szabalyozdsai megszlintek, igy a

hagyomdanyos csalddgondozas ismét el6térbe keriilt.

Az Onkormanyzat arra torekszik, hogy felelés dontéseivel kiszamithaté és biztonsagos
kornyezetet teremtsen az itt ¢lok szamara. A koOzbiztonsag koziigy, a probléma
Ossztarsadalmi, éppen ezért a megoldasnak is annak kell lennie. A véros lakoinak jol felfogott
érdeke, hogy megakadalyozzuk a biindzés tovabb terjedését. Meggydzddésiink, hogy az
onkormanyzat a lakossag, rendorség, kozintézmények €s a polgardrség Osszefogasaval ez a

feladat megoldhato.



Egyre gyakrabban jelentkezd problémak a telepiilésiinkdn, melyekkel egyre gyakrabban
talalkozunk:

- Pszichiatriai betegek gondnoksag ala helyezése

- Fiatalkora varanddsok

- Egyediilallo, hozzatartozd nélkiili iddsek,

- Anyagi probléma, 1étfenntartdsi problémak

- Alkohol — ¢és drogprobléma (Akar egyszerre is a kettd fliggdség)

Krizisintervenciot (Pl.: Halaleset, ongyilkossagi gondolatok, munkahely elvesztése) végziink,
amennyiben krizis van, beavatkozunk. erre példa, hogy a tavalyi évben négy alkalommal
hivtunk mentét. Harom esetben egészségiigyi probléma miatt, egy esetben agressziv

pszichiatriai beteghez hivtunk segitséget.

Amennyiben mi nem tudunk megfeleléen segiteni, kiils0 segitséget kériink. (Pl.: Jogi

segitségnyujtas, pszicholdgiai tanacsadas)

Enpowerment (Képesség tevés modszere) fontos a napi munkank sordn, melyet alkalmazunk
csaladsegitoként. Formanyomtatvany kitoltésekor igyeksziink hatékony segitséget nyljtani a
kitoltésben, amennyiben van ra lehetdség bevonva a klienseinket. Kovetkez6 alkalommal mar
rendelkeznek a kliensek azzal a képességgel, hogy segitségiinkkel a formanyomtatvanyt
kitoltsék, és hosszatava cél az, hogy az ligyintézéseket egyediil is meg tudjak oldani az

igyfeleink.

2024 — es év célkitiizéset:

- Hagyomanyorz6 programok (Idések bevonésaval)
- Téborok tartasa

- Blinmegeldzési eldadasok tartdsa a Rendoérséggel
- FEtelosztas, tartds élelmiszer gyiijtése, osztasa

- Egy napos lovas tabor, kirandulas

Tisztelt Képviselo-testiilet!



Izsak Varos Gyermekjoléti — és Csaladsegité Szolgalatanak szakmai beszdmoloja alapjan,
bizom abban, hogy sikeriilt szemléltetnem Szolgéalatunk sokszinli munkajat.

Kérem beszamolom szives elfogadasat!
Izsék, 2024. aprilis 15.
Tisztelettel:

Vigh-Kanizsai Agnes
csaladsegitd
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