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ELOTERJESZTES
A Keépviselo-testulet 2026. aprilis 29-én tartando ulésére
Targy: Beszamol6 a Gondozasi Kozpont 2025. évi
munkajarol
Eloterjesztést készitette: dr. Boldoczki Krisztina jegyz6
Torvényességi szempontbdl ellendrizte: dr. Boldoczki Krisztina jegyz6
Eloterjeszto: Lakatos Tamas polgarmester
Véleményezi: Kulturalis- Egészségiigyi €s Szocialis
Bizottsag
) Oktatasi- Ifjisagi és Sportbizottsag
Ugyiratszam: 1ZS/1697-2/2026.

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény és a
gyermekek védelmérol szolé 1997. évi XXXI. torvény szabalyozza a személyes
gondoskodast nyujto intézmények fenntartojanak jogkoreit.

Izsak Varos Onkormanyzata fenntartasdban miikodik a Gondozasi Kézpont.

Az intézmény feladatkore 2025. julius 1-jével kibdvilt a csaldad-és gyermekjoléti
szolgaltatasokkal és a tanyagondnoki szolgalattal.

Az intézmény biztositja:
a) acsalad és gyermekjoléti szolgaltatasokat,
b) a hazi segitségnyjtast,
c) aziddsek nappali ellatasat,
d) aszocialis étkeztetést, valamint
e) a tanyagondnoki szolgaltatast.

A Szoc. tv. 92/B. § (1) bekezdés d) pontja szerint a személyes gondoskodast nyujto
szocidlis intézmény dallami fenntartoja ellenérzi és évente egy alkalommal
értékeli a szakmai munka eredményességét.

A Gyvt. 104. § (1) bekezdés e) pontja szerint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltato tevékenységet ellatd allami és nem dallami intézmény, valamint a
javitointézeti ellatast nyujté allami intézmény fenntartodja ellendrzi és évente
egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét, a szakmai
program végrehajtasat, valamint a gazdalkodas szabdlyszeriiségét és
hatékonysagat.



A beszamolo az eldterjesztés mellékletét képezi.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet az eldterjesztés megvitatasara és a hatarozati javaslat

elfogadasara.

Izsak, 2026. aprilis 24.

Lakatos Tamas sk.
polgarmester

HATAROZATI JAVASLAT
Izsak Varos Onkormanyzata Képviselo-testiiletének
.../2026. (I1V.29.) hatarozata

Beszamolo a Gondozasi Kozpont 2025. évi munkajarol

Izsak Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testillete a Gondozasi Kodzpont 2025.

beszamolojat elfogadja.

Hataridé:  Azonnal
Felelés: Lakatos Tamas polgarmester
Ertesiil:

1. Gondozasi Kozpont
2. Jegyzd

évi



GONDOZASI KOZPONT — IZSAK

2025. EVI SZAKMAI BESZAMOLO

I. Bevezetés

A Gondozasi Kozpont 2025. évben a hatalyos jogszabalyok, kiilondsen a szocialis
igazgatasrol és ellatasokrol szol6 1993. évi Il torvény, valamint a személyes gondoskodast
nydjto szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirsl szolé 1/2000.

(I.7.) SzCsM rendelet eléirdsai alapjan latta el feladatait.

2025. julius 1-jével a Gondozasi Kozpont feladatkére kibéviilt a csalad -és gyermekjoléti

szolgaltatasokkal, valamint a tanyagondnoki feladatokkal.

A fenti feladatokat a Gondozasi Kézpont a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol
52016 1997. évi XXXI. torvény, valamint a gyamhat6sagokrol, valamint a gyermekvédelmi és

gyamiigyi eljardsrol szol6 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet alapjéan latja el.

Az intézmény célja, hogy a telepiilésen él6 raszorulok, veszélyeztetett gyermekek és csaladik
szamara biztositsa a személyes gondoskodast nyujté szocidlis és gyermekvédelmi
alapszolgaltatasokat, valamint hozzdjaruljon életmindségiik javitasahoz, onallé életviteliik

fenntartasdhoz.

Személyi feltételek
Az intézmény miikddése 2025-ben az alabbi humaneréforras mellett valdsult meg:

» Gondozasi Kozpont: 3 f6 alkalmazott
o Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat: 1,5 {6
+ Intézményvezetd: 0,5 £6 (4 oras részmunkaidé )

« Tanyagondnoki szolgalat: 1 fé6 tanyagondnok

A személyi feltételek a feladatellatas alapvetd biztositasat lehetévé tették.



I1. Szocidlis alapszolgiltatisok bemutatasa

Szocidlis alapszolgaltatasban részesitettek adatai

Etkezésben részesiil | Etkezésben részesiil | Hazi
Helyben fogyasztja Lakasra szallitjak ki | segitségnyujtasban
vagy elviszi részesiil

El6z6 év XII.31-€én 25 27 18

Targyév folyaman 5 19 8

ellatasba vett

Targyév folyaman 8 10 5

ellatasbol kikeriiltek

Targyév XII. 31-éna | 22 36 21

létszam

XII.31-én ellatottak neme, és kora
Etkezésben részesiil | Etkezésben részesiil | Hazi
Helyben fogyasztja Lakasra szallitjak ki | segitségnyujtasban
vagy elviszi részesiil

Férfi 40-59 éves 2 1

Férfi 60-64 éves 1

Férfi 65-69 éves 1

Férfi 70-74 éves 1

Férfi 75-79 éves 1 5 2

Férfi 80-89 éves 1 3 2

Férfi 90 éves 1

Egyutt 5 12 4

N6 40-59 éves 1 1

N6 60-64 éves 1 1

NG 65-69 éves 1 2 1

N6 70-74 éves 7 6 2




NO 75-79 éves 1 5 2
N6 80-89 éves 5 7 9
N6 90 éves 2 2 2
Egylitt 17 24 17
Osszesen 22 36 21
(férfiak+nok)

1. Szocialis étkeztetés

Ellatotti adatok

2025. évben az étkeztetés az alabbiak szerint alakult:

¢ Helyben fogyaszté vagy elvitellel é16:
o ¢€velején: 25 {6
o €évvégén: 22 {6

» Lakésra szallitott étkezés:
o ¢évelején: 27 o6

o ¢évvégén: 36 16

Ertékelés

Megfigyelhet6, hogy a helyben étkezok szdama enyhén cstkkent, mig a hazhoz szallitott
¢tkezést igénybe vevok szama jelentdsen ndvekedett. Ez az ellatottak egészségi allapotanak
romlasara, valamint az nellatasi képesség csokkenésére utal. 2025. szeptemberében véltozas
tortént, az addigi Biczé Food Kft. helyett a Freshqo Kft. biztositja az ételszallitast. Az atallas

zokkenémentesen ment végbe, a szolgaltatds nyujtasa folyamatos és zavartalan.,

2. Hazi segitségnyujtas
Ellitotti adatok

« Evelején: 18 5
e Evvégén: 2115

e Uj ellatott: 8 5




o Kikeriilt: 5 o
Ertékelés

A szolgiltatds iranti igény novekedést mutatott. Az ellatottak tobbsége idds, egészségi

allapota miatt segitségre szoruld személy.
A gondozasi tevékenységek kiterjedtek:

» haztartasi segitségnyujtasra
» személyi gondozasra

* mentdlis timogatasra

A szolgaltatds hozzijarult ahhoz, hogy az ellatottak minél tovabb sajat otthonukban

¢lhessenek. A szolgaltatas megsziinésének okai: az igénylé haldla; idésotthoni elhelyezés.

3. Iddsek nappali ellatasa
Ellatotti 1étszam

o Evelején: 23 £
o Evvégén: 23 £

A létszam az év soran stabil maradt. Négy klubtagunk megéllapoddsa megsziintetésre keriilt,

¢és négy Uj klubtaggal keriilt sor megallapodds megkotésére.

Ellatottak jellemz6i

Az ecllatottak tobbsége 70 év feletti, jelentds ardanyban 80 év feletti né. A magas életkor

fokozott gondozasi €s mentalis tAmogatasi igényt jelent.



Nappali ellatasban részesitettek adatai:

El6z6 év XI1.31-én 23
Téargyév folyaman ellatasba vett 4
Targyév folyaman ellatasbol kikeriiltek

Targyév XII. 31-én 6sszes létszam 23

XII.31-én ellédtottak neme, és kora

Nappali ellatasban
részesiilok

Férfi 40-59 éves 1

Férfi 60-64 éves

Férfi 65-69 éves

Férfi 70-74 éves

Férfi 75-79 éves 1

FFérfi 80-89 éves 1

Férti 90 éves

Egyiitt 3

N6 40-59 éves

NO 60-64 éves

N6 65-69 éves 1

N6 70-74 éves 4

N& 75-79 éves 3

N6 80-89 éves 8

N6 90 éves 4

Egyiitt 20

Osszesen 23

(férfiak+ndk)




A szolgdltatis szakmai tartalma és programok

Az Iddsek Klubja a napkézbeni tartézkodds mellett kozosségi és mentalis tamogatast biztosit.

Rendszeres tevékenységek:

» Dbeszélgetések
e tarsas kapcsolatok erdsitése
» koz0s étkezések

» szabadidés tevékenységek

Szervezett programok:

+ kézmiives foglalkozasok
« memoriafejleszté feladatok
¢ kozos éneklés, zenehallgatas

 linnepek megtartasa (karacsony, hlisvét, idések napja)

Az intézmény kiemelt figyelmet fordit arra, hogy az ellatottak aktiv részesei legyenek a

ko6zosségi életnek.
A programokrol rendszeresen tdjékoztatast nyujtunk:

» azintézmény Facebook oldalan

e az Izsaki Hirek cimi helyi kiadvanyban
Szakmai értékelés

A nappali ellatds jelentds szerepet tolt be:

re s

o azidosek izolacidjanak cstkkentésében
« amentalis egészség megdrzésében

o akozosségi kapesolatok fenntartasaban



4. Tanyagondnoki szolgalat
4.1 A szolgalat célja

A tanyagondnoki szolgilat célja a kiilteriileti lakossig hatranyainak csokkentése, az

alapellatasokhoz val6 hozzaférés biztositdsa, valamint a kozosségi integréacio erdsitése.

4.2 A szolgdlat f6 feladatai

» szallitas (szocidlis, egészségiigyi, oktatasi, kozdsségi célokra)
» megkeresO tevékenység

o kozosségfejlesztés

» jelzoérendszeri feladatok

e alapellatasokhoz valé hozzaférés segitése

4.3 2025. évi miitkodés és kiemelt eredmények

» Heti rendszerességgel miiksdott a Kisizsakrél indulé piacjirat, a helyi bolt hidnya
miatt

e A Kkiilteriileti lakossag ellatésa folyamatos volt

» A célesoport természetes életkori sajatossagai miatt t&bb ellatott elhunyt

» Pozitiv eredmény, hogy a kiilteriileti lakosok koziil tobben bekapcsolodtak a
klubéletbe, a tanyagondnoki szallitas révén

» A gyermekek Csalad- és Gyermekjoléti Szolgédlat programjaira torténd szallitdsa

biztositott volt

4.4 Szolgaltatisi feladatok részletezése
A tanyagondnoki szolgalat ellatta tobbek kozott:

» étkeztetéshez jutds segitését

o hazi segitségnynjtas tiamogatasat (bevasarlas, gydgyszerkivaltas, iigyintézés)



o egészségiigyi ellatdsra torténd szallitast

o gyermekek 6vodai, iskolai és programokra szallitasat

o kozdsségi rendezvények szervezésében vald kézremitkodést
» lakosséagi informaciok kdzvetitését

» jelzdrendszeri feladatokat (krizishelyzetek jelzése, egyiittmiikdés szakemberekkel)

5. Csaladsegités, gyermekjoléti alapellatas
5.1 A jelzérendszer miikodésének atfogé értékelése

Az ¢szlel6- és jelzbrendszer miikddtetése folyamatosan biztositott az Izsak Varos
Gyermekjoléti €s Csaladsegité Szolgalatanal, a jogszabalyi eldirasoknak megfelelen,
kiilondsen a gyermekek védelmérSl és a gyamiigyi igazgatasrél szolo torvény 17. §-a,
valamint a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szol6 torvény 64. § (2) bekezdése
alapjan. A hatékony miiksdés alapfeltétele a jelzérendszeri tagokkal t6rténé folyamatos, aktiv

egyiittmiikédés és kapcsolattartas.

A beérkezett jelzések szama az elmult harom évben az aldbbiak szerint alakult: 2023-ban 58
Jelzés, 2024-ben jelentés emelkedéssel 134 jelzés, mig 2025-ben 126 jelzés érkezett
szolgalatunkhoz. A 2024. évben tapasztalt kiugré novekedést kévetéen 2025-ben enyhe
csokkenés figyelheté meg, azonban a jelzésszam tovéabbra is magas, amely a jelzOrendszer

miikodésének aktivitasat és érzékenységét mutatja.

A jelzések megoszlasit vizsgalva megéllapithatd, hogy tovabbra is a kdznevelési intézmények
adjak a jelzések jelentds részét, bar 2025-ben szamuk csokkent (73-rol 45-re). Ez egyrészt a
problémak korabbi felismerésére, masrészt az intézmények leterheltségére is visszavezethetd.
Ugyanakkor a rend6rségi jelzések szaménak jelentés ndvekedése (2025-ben 21 eset) arra utal,
hogy egyre tobb esetben jelenik meg olyan probléma, amely hatosagi beavatkozast igényel,

kiiléntsen csaladon beliili konfliktusok és bantalmazas teriiletén.

Az egészségiigyi szolgaltatok részérdl érkezd jelzések szama 6sszességében kiegyensulyozott
képet mutat, ugyanakkor a védondi jelzések szama ingadozd. A személyes gondoskodast
nyujté szocidlis szolgaltatok jelzéseinek szama 2024-hez képest csékkent, amely mogott

részben az esetek mas ellatasi formaban térténd kezelése allhat.



Az allampolgarok részérdl érkezé jelzések szdma folyamatos emelkedést mutat (2023: 18,
2024: 22, 2025: 31), ami pozitiv tendencia, mivel a lakossdg problémak iranti

érzékenységének novekedését és a szolgaltatas ismertségének erésodését jelzi.

Osszességében megallapithatd, hogy a jelzorendszer tagjai aktivan élnek jelzési
kotelezettségiikkel, a rendszer miikddése stabil, ugyanakkor az egyes szakteriiletek kozotti

terhelés és aktivitas eltérd.

5.2 A jelzérendszer miikiodésének gyakorlati tapasztalatai

A szolgélathoz érkezd jelzések fogadasa minden esetben dokumentalt médon torténik. A
telefonon érkezd jelzésekrol feljegyzés késziil, és a jelzést tevé személy figyelme felhivasra
keriil az irdsos jelzés megtételére, kiilondsen bantalmazés gyantja esetén, amikor az azonnali

intézkedés kiemelt jelentdségii.

Az irasban érkez0 jelzések esetében minden alkalommal visszajelzést kiildiink a jelzést tevo

részére, amely tartalmazza:

¢ az esetfelelés személyét,
e amegtett intézkedéseket,
» az esetkezelés irdnyat (alapellatas, hatosagi intézkedés, lezaras),

» valamint sziikség esetén a tovabbi egyiittmiikodés lehetdségét.

Teriileti illetékesség hidnyaban a jelzések haladéktalanul tovabbitdsra keriilnek az illetékes

szolgaltato felé.

A szakmakoézi egylittmiikodés erdsitése érdekében évente hat alkalommal szerveziink
szakmakozi megbeszéléseket, elére meghatarozott tematika mentén. Ezek a férumok
lehetdséget biztositanak az aktudlis problémdk kozos értelmezésére és a hatékony

beavatkozasi mdédok kidolgozasara.

Az esetkonferencidk szervezése soran minden relevans jelzérendszeri tag bevonasra Keriil,
valamint — az eset jellegétdl fliggéen — az érintett csalad €s gyermek is részt vesz. Korabban a

helyi gyamhivatal aktiv részvétele elOsegitette a hatosagi intézkedések megalapozottsagat,



azonban a gydmhivatal Kiskérdsre torténd athelyezése ota ez a kozvetlen egylittmiik6dés

nehezebbé valt.

5.3 Jelzérendszeri koordinaicié és adminisztricié

A jelzbrendszeri felelés kiemelt szerepet t6lt be a rendszer miikodtetésében. Heti
rendszerességgel 0sszegzd jelentést készit a Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kozpont jelzdrendszeri

tanacsadoja részére, amely tartalmazza:

a beérkezett jelzések adatait,

a jelzések modjat és tartalmat,

* amegtett intézkedéseket,

valamint a jelzés hianyat is.
Feladata tovabba:

e ajelzbrendszeri tagok naprakész nyilvantartasa,
» azesetmegbeszélések és esetkonferencidk dokumentaciojanak el6készitése,
e a kotelezd éves dokumentumok elkészitése (intézkedési terv, statisztikak,

beszamolok).

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont havi rendszerességgel szervez esetmegbeszélést,

amelyen a jaras valamennyi szolgélata részt vehet, ezzel is er§sitve a szakmai egységességet.

5.4 A veszélyeztetettséget okoz6 legjellemzébb problémak

Az ellatasi teriileten jelentkez6 problémak komplexek és gyakran halmozottan fordulnak eld.

A leggyakoribb veszélyeztetd tényezok az alabbiak:

o ¢életviteli problémak,
« fizikai és lelki elhanyagolés,
+ gyermeknevelési és magatartasi problémak,

o iskolai hianyzasok,



 csaladon beliili verbalis és fizikai bantalmazas,
e intézményi (iskolai) abuzus,

e szenvedélybetegségek,

o megélhetési €s lakhatasi problémak,

o sziil6i feliigyelet hidnya,

o fogyatékossagbol eredd nehézségek.

Kiemelendd, hogy az iskolak jelentds tulterheltséggel kiizdenek, a gyermekek altal hozott
problémék sulyosbodnak. Emellett egyre nagyobb szamban jelennek meg az idés,
magatehetetlen személyekkel kapcsolatos problémak is, kiilondsen a csaladi tamogatorendszer

gyengiilése miatt,

A kilteriileten €16 iddsek ellatasédban fontos szerepet télt be a tanyagondnoki szolgalat, amely
hozzdjarul az ellatashoz valé hozzaférés javitdsahoz, valamint segitséget nytjt a Gondos Ora

program igénybevételében is.

5.5 Speciilis célcsoportokkal kapcesolatos tapasztalatok

A 2025. évben szolgélatunk latoksrében volt valsdghelyzetben 1évé virandds anya, akinek

gondozasa megvalosult.

A csaladjukbél kiemelt gyermekek sziileivel valé egyiittmiik6dés azonban tovabbra is
nehézségekbe litkozik. A sziil6k tobbsége nem mikodik egyiitt a szolgalattal, ami jelentdsen

megneheziti a hazagondozas lehetdségét, pedig annak alapveté feltétele az egyiittmiikdés.

5.6 Az igénybevételi adatok alakulasa

Az egyiittmiikddési megallapodds alapjan ellatasban részesiilok szama 2024-rél 2025-re
emelkedett (131 forél 138 fore). Ez a novekedés egyrészt a szolgaltatds iranti bizalom

er6sodését, masrészt a problémak névekvé szamat jelzi.

Igénybevétel szdma (Izsdk Varos Gyermekjoléti — és Csaladsegité Szolgalata)

[génybevétel modja 2024. évben 2025. évben

Egyiittmiikddési megallapodas alapjan 131 16 138 f6




Jelzérendszeri tagokkal valé egyiittmiikidés értékelése, figyelemmel a protokollra és a

tagok beszamoloira

Szolgdlat szakmai tevékenységeinek adatai (halmozott):

2024. év 2025. év
Informécioé nyujtas 3438 3638
Segitd beszélgetés 712 736
Tanacsadas 438 522
Ugyintézéshez segitségnytijtas 3112 3989
Konfliktuskezelés 28 32
Kriziskezelés 39 37
Csaladlatogatas 707 789
Ko6zvetités mas szolgaltatdsba 2 25
Koézvetités  csalad- és  gyermekjoléti 24 26
kézponthoz
Esetkonferencia 16 9
Esetmegbeszélés 198 202
Esetkonzultacié 389 401
Szakmakozi megbeszélés 6 6
Egyéni és csoportos készségfejlesztés
Kdérnyezettanulmany  elkészitésében vald 234 112
kozremiikdés
Adomanykdzvetités 1779 314
Osszesen: 11342 10838

Nagyon fontosnak tartjuk a jelzérendszer megfelelé miikodését, mivel a segitségnynjtas,

valamint a prevencié feltétele az

intézményekkel,

szakemberekkel

torténd szoros

egylittmitkodés. Rész veszlink szakmai eléaddsokon, esetmegbeszéléseken, ezzel is épitjiik a

személyes kapcsolati halénkat.




A jelzorendszeri tagokkal vald egyiittmiikodés a vizsgalt idészakban kiegyensulyozottan
mikodott, a jogszabalyi elGirasoknak és szakmai protokolloknak megfeleléen. A
kapcsolattartds folyamatos, tSbb szinten megvalosuld (esetkezelés, esetmegbeszélések,
szakmak6zi férumok), amely biztositia az informéaciddramlast és a hatékony

problémakezelést.

A jelzbrendszeri tagok visszajelzései alapjan a szolgalattal vald egyiittmiiksdés megfeleld, a
kommunikécié gordiilékeny, a szakmai segitségnyujtas elérhetd. Ugyanakkor a talterheltség
tébb teriileten — kiilondsen a koznevelési intézményekben — tovabbra is neheziti a még

intenzivebb egyiittmiikddés kialakitasat.

5.7 A szakmai tevékenységek alakuldsa

A szolgalat szakmai tevékenységeinek halmozott adatai alapjdn megallapithaté, hogy az
ellatasi tevékenység volumene magas szinten stabilizalédott. A 2024. évi 11 342 esetszamhoz
képest 2025-ben 10 838 eset keriilt régzitésre, ami minimalis csokkenést mutat, azonban a

tevékenységek szerkezetében jelentés atrendezédés figyelheté meg.

Az informaciényujtas ¢s az ligyintézéshez nyujtott segitség tovabbra is kiemelkedd ardnyt
képvisel, €s 2025-ben novekedést mutat (informacionyujtas: 3438 — 3638, iigyintézés: 3112
— 3989). Ez arra utal, hogy az iigyfelek részérél egyre nagyobb igény mutatkozik a
mindennapi iigyekben vald eligazoddsra, tdmogatdsra, valamint az adminisztrativ terhek

kezelésében vald segitségnyijtasra.

A segitd beszélgetések és a tanacsadasok szama szintén emelkedett (712 — 736, illetve 438
— 522), ami azt jelzi, hogy a szolgdltatds nem csupan adminisztrativ jelleg segitséget nyujt,

hanem a mentalis €s életvezetési tAmogatas iranti igény is ndvekszik.

A csaladlatogatasok szdmanak emelkedése (707 — 789) a terepen végzett szocialis munka
erds0dését mutatja, amely elengedhetetlen a problémak valés kornyezetben torténd

feltarasahoz és kezeléséhez.



3.8 Egyiittmiikddéshez kapcsoldé szakmai tevékenységek
A jelzérendszeri egyiittmiikddés szempontjabol kiemelten fontos tevékenységek koziil:

* azesetmegbeszélések (198 — 202) és az esetkonzulticiok (389 — 401) szdama enyhe
novekedést mutat, ami a szakmai egyeztetések folyamatos jelenlétét igazolja,

 aszakmakézi megbeszélések szama valtozatlan (évente 6 alkalom), amely megfelel a
tervezett mikddésnek,

» az esetkonferencidk szdmanak csokkenése (16 — 9) mogott részben a hatdsagi

egylittmikodés nehézségei, valamint az esetkezelési struktira atalakulasa allhat.

Pozitiv véltozasként értékelheté a mds szolgdltatasokba torténd kozvetitések jelentds
ndvekedése (2 — 25), amely a szolgdltatidsok kozotti hatékonyabb egyiittmiikdést és az
ellatérendszer jobb kihaszndlasat jelzi. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont felé torténd

kozvetitések szama enyhén emelkedett (24 — 26), ami stabil szakmai kapcsolatot mutat.

5.9 Problémakezelés és speciilis beavatkozasok

A konfliktuskezelés és a kriziskezelés esetszamai alacsonyabb volumenben, de stabilan jelen
vannak (konfliktuskezelés: 28 — 32, kriziskezelés: 39 — 37), ami arra utal, hogy a siilyosabb

esetek kezelése folyamatos, azonban nem mutat jelentds novekedést.

A kornyezettanulmanyok készitésében valé kozremiikiodés jelentds csékkenést mutat (234
— 112), amely mogoétt a hatdésagi megkeresések szamanak valtozasa, illetve az eljarasi

gyakorlat atalakulasa allhat.

Az adomdnykozvetités teriiletén jelentds visszaesés figyelheté meg (1779 — 314), amely a
rendelkezésre 4all6 forrasok csokkenésével, illetve az adomdnyozasi lehetdségek

besziikiilésével magyarazhato.



5.10 Osszegzé értékelés

A jelzérendszeri tagokkal valo egyiittmiikodés Gsszességében megfeleléen miiksdik, a
szakmai protokollok betartasa biztositott. A tevékenységi adatok alapjan megéllapithato, hogy
a szolgalat munkdja sokrétii, és egyre inkabb az tigyfelek komplex problémainak kezelésére

iranyul.
Az adatok azt mutatjak, hogy:

» novekszik az adminisztrativ és életvezetési segitség iranti igény,

e er6sodik a terepmunka és a kozvetitd szerep,

e stabil a szakmai egytittmiik6dés a jelzérendszeri tagokkal,

e ugyanakkor egyes teriileteken (pl. esetkonferencia, adomanyozis) csokkenés

tapasztalhato.

A jovére nézve fontos feladat az egyiittmiikddés tovabbi erdsitése, kiilonds tekintettel a
tulterhelt intézmények tamogatdsara, valamint a komplex, tobb szakagat érinté esetek

hatékony kezelésére.

Feltart problémak, hidnyossagok és fejlesztési javaslatok

A jelzbérendszer miikdésének €s a szolgalat szakmai tevékenységének értékelése sordn tébb
olyan teriilet azonosithatd, ahol nehézségek, hianyossagok tapasztalhatok, illetve ahol
fejlesztés indokolt. Az egyik legjelentésebb problémat a jelzOrendszeri tagok eltérd
terheltsége és aktivitasa jelenti. Kiilondsen a kdznevelési intézmények tulterheltsége
érzékelhetd, amely hatdssal van a jelzések mindségére, idozitésére, valamint az
egylittmiikodés mélységére is. A pedagogusok sok esetben jelentds szamu, halmozott
problémdaval kiizd6 gyermekkel foglalkoznak, ami korlatozza a preventiv jellegii
beavatkozasok lehetoségét. A hatosagokkal valé egyiittmikodés teriiletén is valtozas
kovetkezett be. A gyamhivatal atszervezése és mas telepiilésre keriilése kovetkeztében
csokkent a személyes jelenlét az esetkonferencidkon, ami neheziti a gyors és hatékony

informacidcserét, valamint a kizos déntéshozatalt.



Tovabbra is problémdt jelent a csaladjukbol kiemelt gyermekek sziileinek alacsony
egyiittmiikddési hajlandoséga. A sziilok gyakran nem vesznek részt a gondozasi folyamatban,
ami jelentésen csokkenti a hazagondozas esélyét, és hosszabb tavon a gyermekek csaladba

torténd visszailleszkedését is veszélyezteti.

A lakossag korében egyre gyakrabban tapasztalhaté a csaladi kapcsolatok gyengiilése, a
gondoskodasi funkciok hidnya. Ez nemcsak a gyermekek, hanem az id6s, sok esetben demens
személyek ellatdsaban is megjelenik. Kiilsnsen nehéz helyzetben vannak a kiilteriileten é16

id6sek, akiknek az ellatashoz vald hozzaférése korlatozottabb.

Az anyagi forrasok sziikiilése az adomanykézvetités teriiletén is érezhetd, amely csokkenti a

kodzvetlen, gyors segitségnyijtas lehetoségeit a rdszorulo csaladok szamara.

Fejlesztési javaslatok
A feltart problémék alapjan az alabbi fejlesztési iranyok keriilnek megfogalmazasra:
1. Jelzérendszeri egyiittmiikodés erdsitése

o aszakmakozi megbeszélések tovdbbi erdsitése, interaktivabba tétele, specifikus témak

feldolgozasa

o célzott egyeztetések szervezése a tulterhelt jelzérendszeri tagok (kiilondsen
koznevelési intézmények) részére,

o ajelzések mindségének javitasa érdekében modszertani tAmogatas nyujtasa.
2. Hatésagokkal valé kapcesolattartas fejlesztése

+ online kapcsolattartasi formak (pl. esetkonferencia online bevonassal) er6sitése,
» rendszeres szakmai egyeztetések kezdeményezése a gyamhatosaggal a hatékonyabb

egylittmiikodés érdekében.
3. Sziiloi egyiittmiikidés novelése

e motivécios eszk6zok és modszerek erdsitése a gondozasi folyamat soran,

o sziilocsoportok, készségfejleszté programok szervezése,



» asziilok felelésségének tudatositdsa a gyermek visszagondozasa érdekében.
4. Idések ellatasdnak timogatdsa

* ajelzbrendszer kiterjesztett figyelme az idés, veszélyeztetett személyek iranyaba,
» egylittmikddés erbsitése a tanyagondnoki szolgalattal,

* a,Gondos Ora” programhoz valé hozzaférés segitése, népszertisitése.
5. Prevenciés tevékenységek bovitése

 iskolai €s kdzosségi prevencids programok szervezése (pl. bantalmazas megel6zése,
szenvedélybetegségek),

» sziilok és gyermekek szamara érzékenyitd, tdjékoztaté programok megvaldsitasa.
6. Erdforrasok bovitése

» palydzati lehetdségek felkutatasa,
» adomanyozési kapcsolatok erdsitése civil szervezetekkel, egyhazakkal,

» helyi kdzosségek bevonadsa a szocidlis segitségnyujtasba.

Osszegzés

A szolgalat miikddése stabil, a jelzérendszer mitkdése alapvetéen megfeleld, ugyanakkor a
tarsadalmi problémak komplexebbé vdldsa, valamint az intézményi tulterheltség 1j
kihivasokat jelent. A jovOben kiemelt feladat a prevencid erdsitése, az egyiittmitkodések

mélyitése, valamint a szolgéltatasokhoz val6 hozzaférés javitasa.

Intézkedések, melvek a fenti adatokbdl kévetkeztek, az elozd évi kitekintéssel

egvetemben, gyermekek és felndttek vonatkozasiban kiilon bontva.

A feltart problémak, a jelzérendszeri tapasztalatok, valamint a szolgdalat szakmai tevékenységi

adatainak elemzése alapjan a 2025. évben t6bb célzott intézkedés valosult meg, illetve kertilt



megtervezésre. Az intézkedések kialakitdsa soran figyelembe vettiik az elézé év tapasztalatait,

a problémadk valtozd jellegét, valamint a lakossagi sziikségleteket.

Gyermekek vonatkozdsiban megvalésult intézkedések

A gyermekek esetében kiemelt cél volt a prevencié erdsitése, a szabadidé hasznos

eltdltésének tdmogatasa, valamint a veszélyeztetettség csokkentése.

Ennek érdekében 2025-ben két tibor Kkeriilt megszervezésre, a téborok lehetdséget

biztositottak;

a hatranyos helyzetli gyermekek szamara élményszerzésre,

kozosségi kapcesolatok erdsitésére,

szocidlis készségek fejlesztésére,

valamint a gyermekek mentalis tehermentesitésére.

A jelzérendszeri tapasztalatok alapjan tovébbra is jelents problémat jelent az iskolai

hidnyzés, a magatartdsi problémak ¢€s a csaladi hattér hianyosségai, ezért:

« folyamatos kapcsolattartas valosult meg a kdznevelési intézményekkel,
» sziikség esetén csaladlatogatdsok és segitd beszélgetések torténtek,

« agyermekek veszélyeztetettségének cskkentése érdekében egyéni esetkezelés zajlott.

Az el6z0 évhez képest hangsulyosabba valt a mentdlis tamogatds, amely a segitd

beszélgetések és tanacsaddsok szaméanak emelkedésében is megmutatkozik.

Felnéttek vonatkozasiaban megvalosult intézkedések

A felnétt lakossag korében a legjellemzébb probléméak a megélhetési nehézségek, az
ligyintézési problémak, a csaladi konfliktusok, valamint az idoskorral jar6 ellatasi nehézségek

voltak.

A szolgalat ennck megfeleléen az alabbi intézkedéseket valositotta meg:



o iigyintézéshez kapcsolédé segitségnyujtas erdsitése, amely jelentés novekedést
mutatott 2025-ben,

o informicidényujtas bdvitése, killonds tekintettel a szocidlis ellatdsokhoz val6
hozzaférésre,

o segitd beszélgetések és tandcsaddsok biztositasa, amelyek a lelki tamogatast €s
életvezetési segitséget szolgaltak,

o csaladliatogatisok sziamanak ndvelése, killonosen a veszélyeztetett csaladok és

egyediil é16 idosek korében.

Kiemelt figyelmet forditottunk az idés, egyediil él6 vagy magatehetetlen személyekre,

kiilsnosen a kiilteriileten €16k esetében. Az ellatasuk tamogatasa érdekében:

e szoros egyiittmiikddés valdsult meg a tanyagondnoki szolgélattal,
« segitséget nytjtottunk a Gondos Ora programhoz valé csatlakozisban,

o sziikség esetén kozvetités tortént mas ellatorendszerek felé.

Csaladsegitoi tevékenység:

Csaladsegit6i tevékenység:

Ruhaosztds: 10 alkalommal osztottunk ruhat, melynek a helyi Miivelddési Haz, €s a
Gondozasi Kézpont adott helyet. Egész évben folyamatos a ruhék, és a targyi adoményok
kozvetitése, adoméanyozasa. Céliranyosan is keresiink adomanyokat, és azokat eljuttatjuk
azoknak a klienseinknek, akiknek sziiksége van a segitségre. Hideg id6 bekdszontével

kabatra, csizmékra nagy az igény.

Nemzetkozi Konyvelhagyds Napja: 2025.02.14. — én Izsdk, és Kisiszak frekventalt
helyein konyveket, mesekényveket hagytunk el. Csatlakozva az akciohoz az olvasova

nevelést népszeriisiti Szolgalatunk, Szily Kalméan Vérosi Konyvtarral kozosen.



Nénapi Léleksimogaté Est: Izséki Hirek szerkesztosége, Szily Kalman Véros Koényvtar,
Tegyiink Izsakért Egyesiilet, és Izsak Varos Gyermekjoléti — és Csaladsegito Szolgalatanak
osszefogasaval 2025.03.08. — 4n ndnapi programot szerveztiink, ingyenesen néknek. Szines
programokkal varuk a feltsltédni vagyo noket. 170 embert sikeriilt bevonzani, a Miivel6dési
Haz adott helyszint ennek a programunknak. Azoknak a holgyeknek is szerettiink volna

kikapcsolodasi lehetéséget biztositani, akiknek anyagilag ez nehézséget okoz.

DOWN21: 2025.03.21.: 2025 — ben elsé alkalommal keriilt megrendezésre a Down21l
elnevezésii programunk. A Down szindroma vilagnapja alkalmébol 21 perces varosi sétat
szerveztiink, melynek a céldllomésan érzékenyit6 fotokiallitast tekinthettek meg a
résztvevok. Ezt a programot kozdsen szerveztilk meg a Szily Kélman Varosi Konyvarral,

Izsaki Hirek Szerkesztségével.

Kihivas Napja: 2025.05.28. — Kihivés napja rendezvényt szerveztikk meg koz6sen a Szily
Kalman Varosi Kényvarral, Izsaki Hirek Szerkesztoségével. Az egészségtudatos €letmodot

népszeriisitve, sportrendezvényre hivtuk az érdekléddket.

Nyari tdaborok: A 2025 — 6s évben két hetet sikeriilt izsaki gyerekeket tidboroztatnunk
Izsakon, ingyenesen. egy hét Konyvtari Elménytabort tartottunk masodik alkalommal, és
Horgasz tabort tartottunk. Kozdsségi szolgalatos diakok, és maganszemélyek segitségével
tudott megvalésulni mindkét taborunk. 20 — 30 f6s létszammal tudtuk megvalositani a
taborainkat. A Kajla Off Road tanya, az Izsaki Horgasz — és Pihendpark nagy segitségiinkre
volt. a horgasztén horgaszni, és fiirdeni is van lehetéségiik a gyerekeknek. Nagy
sikerélmény, hogy volt olyan tdborozo gyermek, aki a taborban tanult meg tszni. Horvath
Elvira allatvédelmi aktivista a felelsségteljes allattartasrol tartott eldaddst, a Kajla tanya
segitségével Kkiilteriileten  kirandulast szerveztiink. Rézmiives Mihaly életmentési
tanacsokkal latta el a gyerekeket. A Konyvari tabornak a Mivelddési Haz ad helyszint, a

Szily Kalman Vérosi Konyvtarat kindttik.

Kabdtgyiijté Akeio: Korom Erika izsaki maganszemély decemberi Kabatgyiijto akci6jahoz
a 2025 — es évben is csatlakoztunk. Gyermek, és felndtt kabatokkal jarultunk hozza az

akcidhoz. A Téancsics Mihaly Altalanos Iskola el6tt december hénapban van egy hosszu



allvany, ahovéa a lakossag vihet adomanyt, amib6l barki részesiilhet, aki felkeresi Izsdk
Véaros kézponti helyén 1évé Kabatos éllvanyt. Ennek az akcionak mas a célcsoportja, mint a
mi ruhaosztdsainknak, frekventélt helyen van a gyiijtéallvany, igy barki szimara kénnyen

elérhet6, és megkozelithetd.

Karitaci6 Csokolidégyiijté Akcié: Izsak Varos Gyermekjoléti —€s Csaladsegito
Szolgalatanak segitségével 53 tabla csoki indult utnak Kiskorosre, majd a Petdfi Sandor
Altalanos Iskolabdl keriiltek Szegedre a Karitacié Alapitvanyhoz. Koérhazban fekvé beteg

gyerekeknek juttattunk el csokolddé adomanyt.

Tartés élelmiszercsomag: Izsik Varos Onkormanyzata 2025.decemberében 210 tartos
élelmiszercsomagot, ,,szeretetcsomagot” készitett el, és a lakossag a Polgarmesteri Hivatal
szocialis osztalyan volt az atvétel helyszine. A tartds élelmiszercsomagok az egyediilallo,
nehéz helyzetben é16 idéseket, mozgéaskorlatozottakat, és szocidlis valsaghelyzetben €loket
célozta meg. Kiemelt célcsoportként tekintettiink rajuk. Az tinnepek elétt a csalddoknak

nagy segitség volt a csomag.

Tiizifa: [zsdk Varos Onkormanyzata 100 6 részére szallitott ki 2025. decemberében tiizifat,
ezzel hozzajarulva a fiitési koltségek cs6kkentéséhez. Egész évben végezziik a nehéz
helyzetben él6k felderitését. Az Onkormanyzat sajat tiizifat oszt, az allami tiizifa osztas
Izsdkot nem érinti, a 2026 — os évben volt lehetéség allami tiizifa igénylése, adtunk le is

igényt, a lebonyolitas folyamatban van.

Kardcsonyi Jétékonysigi Akcié: Izsaki Hirek szerkesztdsége, Szily Kalman Varos
Konyvtar, Tegyiink Izsakért Egyesiilet, és Izsak Varos Gyermekjoléti — és Csaladsegitd
Szolgalatanak &sszefogasaval harmadik alkalommal hirdettiink jotékonysagi akciot, ,,Fogad]
orokbe egy csaladot” cimmel. 9 gyermekes csalddot, 21 gyermeket, €s sok id6és tudtunk

tamogatni vasarlasi utalvanyokkal, és targyi adoményokkal.



El6z6 évhez viszonyitott valtozasok és tendencidk
A 2024. évhez képest 2025-ben:

o ndvekedett az iigyintézéshez és informacionyujtashoz kapcsolodd tevékenységek
szama,

e erdsodott a mentdlis tdamogatas szerepe,

e nott a csaladlatogatasok szama,

o ugyanakkor cs6kkent az adomanykdzvetités volumene.

Az intézkedések irdnya ennek megfeleléen egyre inkdbb a komplex, személyre szabott
segitségnyujtas felé tolédik el, amelyben a szocidlis munka tobb teriilete egyiittesen jelenik

meg.

Osszegzés

A 2025. évben megvaldsitott intézkedések illeszkedtek a feltart sziikségletekhez, és
hozzajarultak a gyermekek veszélyeztetettségének csokkentéséhez, valamint a felnétt
lakossag problémainak kezeléséhez. A jovében is kiemelt feladat a prevencio erésitése, a

célzott programok szervezése, valamint az egyiittmiikddések tovébbi fejlesztése.

6 kotelezd szakmakozi megbeszélés témdi, indokai

A szakmakozi megbeszélések a jelzérendszer mikodésének alapvetd elemei, amelyek
biztositjdk a kiilonbz6 szakteriileteken dolgozé szakemberek kozotti  folyamatos

kommunikaci6t, az egységes szemlélet kialakitasat, valamint a hatékony egyiittmiikodest.

A 2025. évben a jogszabalyban eléirtaknak megfeleléen 6 alkalommal keriilt sor szakmakozi
megbeszélés megszervezésére. A témék kivalasztdésa minden esetben az aktualis

problémékhoz, szakmai kihivasokhoz, valamint a jelzérendszeri tapasztalatokhoz igazodott.



1. 2025.02.20. — Védelembe vett gyermekekkel végzett hatékony szociidlis segit6 munka

eszkozeinek javitisa

Indoklis:

A védelembe vett gyermekek szdma és az esetek komplexitdsa indokoltta tette a szakmai
eszkOztar attekintését és fejlesztését. A megbeszélés célja az volt, hogy a szakemberek
megosszdk egymassal tapasztalataikat, valamint kozdsen hatékonyabb modszereket

dolgozzanak ki a veszélyeztetettség cs6kkentése érdekében.
2. 2025.06.18. — Nyari taborok szervezése

Indoklas:
A nyaéri idészak kiemelt jelentéségli a gyermekek szempontjabol, kiilondsen a hatranyos
helyzetii csaladdok esetében. A megbeszélés célja a szabadidds programok, taborok tagok

bevondsa a megvalositasba.

3. 2025.09.29. — A csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocidlis

segité munka folyamatairél sz6l6 modszertani itmutaté — szakmai beszélgetés

Indoklas:

A moédszertani utmutaté feldolgozésa és kdzos értelmezése hozzajarul az egységes szakmai
gyakorlat kialakitisahoz. A megbeszélés soran a résztvevok attekintették a segité munka
folyamatait, és megvitattdk azok gyakorlati alkalmazasit a helyi viszonyok

figyelembevételével.

4. 2025.12.08. — A szocialis ellatasokrol szolé 12/2021. (IX.15.) dnkormanyzati rendelet

alkalmazisa a gyakorlatban

Indoklas:
A helyi rendelet gyakorlati alkalmazisa soran felmeriilé kérdések ¢és tapasztalatok
megvitatasa sziikségessé valt. A megbeszélés célja az egységes jogalkalmazas elGsegitése,

valamint a lakossag hatékonyabb tdjékoztatasa volt.

5. 2025.12.17. — Kiilteriileten él6k szocidlis problémai, helyi tiizifa program ismertetése

Indoklas:

A Kkiilteriileten 616 lakossag fokozottan veszélyeztetett helyzete indokolta a téma



feldolgozasat. A megbeszélés sorén a résztvevok attekintették a legjellemzébb problémakat,
valamint a segitségnyujtas lehetdségeit, killonds tekintettel a téli id6szakra és a tilzifa

programra.
6. 2025.12.22. — Hatékony csaladsegités a gyakorlatban

Indoklis:

Az év végi megbeszélés célja a szakmai tapasztalatok Osszegzése, a jO gyakorlatok
megosztasa, valamint a csalddsegité munka hatékonysaganak ndvelése volt. A résztvevok
lehetdséget kaptak az év soran szerzett tapasztalatok értékelésére és a jovobeni iranyok

kijelolésére.

Osszegzés

A szakmakozi megbeszélések témai jol illeszkedtek a helyi sziikségletekhez és aktualis
Fejlesztések

A 2025. évben a Képviselo-testillet tamogatisaval a Gondozdsi Kozpontban
klimaberendezés keriilt telepitésre, amely a munkakérillmények és a szolgéltatési szinvonal
javitasat szolgdlja. A Gondozasi Kozpont udvardn parkositasi munkalatok folytak, még

komfortosabba téve a klubtagok tartozkodasi helyszinét.

Ellendrzés

2025. szeptemberében a Bécs-Kiskun Varmegyei Igazgatosag Allamhdztartasi Iroda helyszini

ellenérzést végzett.



Palyazati tevékenységek (intézményi és civil egyiittmiikodés)

e A ,Hatos” civil 6nszervez6d6é csoport 885.000 Ft timogatist nyert a Csaladokért
Alapitviany pdlyazatan, melynek felhasznilasa 2026 marciusaban tortént a
»sLéleksimogaté Nénapi program” keretében

o Az ,Onként Jsttem 20257 palyazaton a ,Hatos” formacié orszagosan 88 szervezet
ko6zott indult, azonban nem Keriilt a timogatottak kozé

e Szamitogép palyazaton nem sikeriilt timogatast szerezni.

IV. Vezetéi osszegzés

A Gondozasi Kozpont 2025. évben eleget tett a jogszabalyi kételezettségeknek és a fenntartd
elvarasainak. Az intézmény biztositotta a személyes gondoskodast nyudjtd szocialis

alapszolgaltatasokat Izsdk varos kozigazgatasi teriiletén.
A szakmai munka sorén kiemelt figyelmet forditottunk:

» az ellatottak egyéni sziikségleteire
+ az emberi méltosag tiszteletére

* amindségi szolgaltatasnyujtasra

Az ,Idések Klubjaban™ megvaldsulé programok hozzajarultak az ellatottak életmindségének
javitasdhoz, kozosségi életiik fenntartdsdhoz. A programokrdl rendszeresen beszdmoltunk a

nyilvanossag szamara, erésitve ezzel az intézmény tarsadalmi beagyazottsagat.

A szolgaltatdsok stabilan miikddtek, a kiilteriileti ellatas kiemelt figyelmet kapott. A
tanyagondnoki szolgdlat tovabbra is meghatdrozo szerepet t6lt be a telepiilés szocialis

biztonsagaban, a kiilteriileti lakossag ellatdsaban és a kbzosségi integracio erdsitésében.

Az intézmény miikddése soran kiemelkedden jo egyiittmiikodés valosult meg:

e a fenntarté dnkormanyzattal



« atarsszervezetekkel, kiemelten a Szily Kalman Varosi Kényvtarral

o az egészségiigyi és szocialis ellatérendszer szereploivel

Megallapithato, hogy:

e ndtt a hazhoz szallitott étkeztetés iranti igény
« emelkedett a hazi segitségnyujtas sziikségessége

» az ellatotti kor eléregedése tovabb folytatddott

A szolgaltatasok egyre inkabb a magas gondozasi sziikségletd idosek ellatdsara iranyulnak.

A jovére vonatkozoan fontos feladat:

o andvekvo ellatasi igények kezelése
» aszolgéltatasok fejlesztése

e a gondozasi kapacitasok erdsitése

Osszességében megallapithatd, hogy az intézmény 2025. évben szakmailag eredményesen és
stabilan mukodott, hozzijarulva a telepiilés szocialis ellatorendszerének hatékony

miukédéséhez.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet a Gondozasi Koézpont Szakmai beszamoldjanak

elfogadasara.

Izsék, 2026.04.23.
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