Tel.: +3676/568-060

6070 Izsak, Szabadsag tér 1.

Izsak Viaros Onkormanyzata

KRID: 153513924
E-mail: izsak@izsak.hu

ELOTERJESZTES
A Képviselo-testiilet 2026. majus 27-én tartando iilésére

Targy:

Eloterjesztést készitette:

Torvénvességi szempontbol ellenorizte:

Eléterjeszto:
Véleményezi:

Atfogé értékelés az Onkormanyzat
2025. évi gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatai ellatasarol
Vigh-Kanizsai Agnes intézményvezet6
Sponga Barbara anyakdnyvvezetd
Szant6iné  lIzsdk  Eszter  pénziigyi
ligyintézo

Téglas Ilona szocialis ligyintézo

dr. Boldoczki Krisztina jegyz6
Lakatos Tamas polgarmester
Kulturalis- Egészségiigyi és Szocialis

Bizottsag
Oktatasi- Ifjusagi és Sportbizottsag
12S/2108-1/2026.

.

Ugyiratszam:

Tisztelt Képviselé-testiilet!

A gyermekek védelme a gyermek csalddban torténd nevelkedésének eldsegitésére,
veszélyeztetettségének megeldzésére ¢és megsziintetésére, valamint a sziildi vagy mas
hozzatartoz6i gondoskodasbol kikeriild gyermekhelyettesité védelmének biztositasara
iranyuld tevékenység.

A gyermekvédelmi rendszer mikodtetése allami és Onkormanyzati feladat. A gyermekek
vedelmet pénzbeli, termeszetbeni ellatasokkal, szemelyes gondoskodast nydjto gyermekjoléti
alapellatasokkal biztositja az Onkormanyzat.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése szerint a teleplilési dnkormanyzat és az allam
fenntartoi feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijeldlt szerv a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatasardl minden év mdajus 31-éig - a kiilon jogszabalyban
meghatarozott tartalommal - 4tfogd értékelést készit. Az értékelést - telepiilési onkormanyzat
esetétn a képviselO-testiillet 4ltali megtargyalast kovetden - meg kell kiildeni a
gyamhatosagnak. A gydmhatdsag az értékelés kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil
javaslattal ¢élhet a telepiilési onkormanyzat, illetve az allam fenntart6i feladatainak ellatasara a
Kormény rendeletében kijeldlt szerv fel¢, amely hatvan napon beliil érdemben megvizsgélja a
gyamhatosag javaslatait és allasfoglalasarol, intézkedésérol tajékoztatja.

Az atfogo értékelés tartalmi elemeit a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol szol6 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet 10. melléklete hatarozza meg.

Az atfogd értékelés az eldterjesztés mellékletét képezi.



Az atfogo értékelés alapjan O0sszegzésképpen megallapithatd, hogy a helyi dnkormanyzat a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi hatdsagi és szolgaltatasi feladatait hatékonyan, a lakossag
érdekeit szem elGtt tartva, a jogszabalyoknak megfelelden latta el 2025. évben.

Kérem a Képviselo-testiiletet az elOterjesztés megvitatdsara €s a hatarozati javaslat
elfogadasara.

Izsak, 2026. majus 22.

Lakatos Tamas sk.
polgarmester

HATAROZATI JAVASLAT
Izsak Varos Onkormanyzata Képviseld-testiiletének
.../2026. (V.27.) hatarozata

Atfogé értékelés az Onkormanyzat 2025. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatai
ellatasaral

Izsdk Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete tgy hatarozott, hogy a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény 96. § (6) bekezdése alapjan
a 2025. évi atfogo értékelést a melléklet szerinti tartalommal elfogadja.

Hataridé: Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal értesitésére 2026.05.31.
Felelos: Lakatos Tamas polgarmester

Ertesiil:

1. Béacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal

2. Gondozasi Kozpont

3. Ugyfélszolgalati Iroda



Melléklet a ...../2026.(V.27.) hatarozathoz

ATFOGO ERTEKELES AZ ONKORMANYZAT
2025. EVI GYERMEKJOLETI ES GYERMEKVEDELMI FELADATAI ELLATASAROL

1. A TELEPULES DEMOGRAFIAI MUTATOI, KULONOS TEKINTETTEL A 0-18
EVES KOROSZTALY ADATAIRA:

Izsak varos lakonépessége 2025. januar 1-én 5 806 6. A 0-18 éves korosztaly kor szerinti
megoszlasa 2025-ben az alabbiak szerint alakult:

A 0-18 éves Kkorosztaly kor szerinti megoszlasa

2025.
(lakonépesség)
Korcsoport | Osszesen
0-1 121
2-3 140
4-5 127
6-7 116
8-9 133
10-11 126
12-13 110
14-15 108
16-17 113
18 57
Osszesen: 1151
A 0-18 évesek szamanak
valtozasa
ev o
2005. 1114
2006. 1107
2007. 1104
2008. 1187
2009. 1077
2010. 1 066
2011. 1053
2012. 1048
2013. 1027
2014, 1026
2015. 1086
2016. 1094
2017. 1103




2018. 1124
20109. 1193
2020. 1170
2021. 1117
2022. 1114
2023 1111
2024 1130
2025 1151

2. AZ ONKORMANYZAT ALTAL NYUJTOTT PENZBELI, TERMESZETBENI
ELLATASOK BIZTOSITASA:

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) 14. §-a szerint

»(1) A gyermekek védelme a gyermek csaladban torténd nevelkedésének elGsegitésére,
veszélyeztetettségének megelozésére €s megsziintetésére, valamint a sziil6i vagy mas
hozzatartozoi gondoskodasbdl kikeriild gyermek helyettesité védelmének biztositasara iranyuld
tevékenység.

(2) A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodast nyujto
gyermekjoléti alapellatasok, illetve gyermekvédelmi szakellatdsok, valamint e toérvényben
meghatarozott hatdsagi intézkedések biztositjak.

(3) A gyermekvédelmi rendszer miikodtetése allami és dnkormanyzati feladat.

A Gyvt. 15. §-a értelmében:

»(1) Pénzbeli és természetbeni ellatasok:

a) a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény,

(2) A személyes gondoskodas keretébe tartozo gyermekjoléti alapellatasok:

a) a gyermekjoléti szolgaltatas,

b) a gyermekek napkozbeni ellatasa,”

2.1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény:

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsagot - a Gyvt. altal szabalyozott
moddon — a jegyzd allapitja meg.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag megallapitdsanak célja annak
igazolasa, hogy a gyermek szocialis helyzete alapjan jogosult a Gyvt-ben meghatarozott
ingyenes vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetésnek, illetve jogszabalyban
meghatarozott természetbeni tdmogatasnak, valamint egyéb kedvezményeknek az
igénybevételére.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt 2025. évben 88 6 kérelmezd nyujtott be.
Ebbdl 84 esetben kertiilt megallapitasra, 4 esetben a kérelem elutasitasra keriilt sor.

2025. december 31. napjan osszesen 166 f6 tamogatasra jogosult volt.

A hatranyos és a halmozottan hdatrdanyos helyzet megdllapitdsa:

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok esetében a kérelem benytjtasaval
egyidejiileg kérhetd a hatranyos helyzet, halmozottan hatranyos helyzet fennallasanak
megallapitasa a Gyvt. 67/A. § (1)-(2) bekezdése alapjan.



2013. szeptember 1-je ota a feltételek fennallasa (elégtelen lakokornyezet, alacsony
foglalkoztatottsag, alacsony iskolai végzettség) esetén a sziilok onkéntes nyilatkozata alapjan a
hatranyos helyzet, halmozottan hatranyos helyzet fennallasarol hatarozatban kell dontést hozni,
szintén gyermekenként, a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vonatkozo
hatarozatban foglalt jogosultsagi idétartammal azonos idétartamra, kiilon dontésben.

A 2025. évben a hatranyos ¢és halmozottan hatranyos helyzet megallapitasat 79 {6 kérelmezo
nyujtotta be.
Ebbdl 59 esetben hatranyos helyzet és 12 esetben halmozottan hatranyos helyzet kertilt

megallapitasra, 8 esetben elutasitasra kertilt sor.

2025. december 31. napjan a hatranyos helyzetii gyermekek szama 127 f6, a
halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek szama 27 fo.

2.2. Egyéb, a Gyvt-ben nem szabalyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatasok

Az onkormanyzatot terhel6 kiadasok a pénzbeli tamogatasok esetében
A 2025. évi tamogatasokra felhasznalt 6sszeg 2 148 000 Ft volt.

2.3. Gyermekétkeztetés megoldiasinak modjai, kedvezményben részesiilokre vonatkozo
statisztikai adatok

Izsak Varos Onkorményzata a Gyvt. 151. § (5)-(6) bekezdése szerinti kedvezményt biztositja
a torvényben meghatarozott jogosultsagi kor szamara.

A kedvezményes étkeztetés statisztikai adatai az elmult évben az aldbbiak szerint alakultak:

Napkozi kedvezményes étkezés:
egész napos/hazajarok

Nagycsalados kedvezmény 50 %: 47 16 216
Tartos beteg kedvezmény 50 %: 10 6 0 f6
Ingyenes étkezés: 48 16 42 16
Nevel6 sziiloknek kedvezmény ingyenes: 1 f6 316

Menza kedvezményes étkezés:

Nagycsalados kedvezmény 50 %: 24 16
Tartos beteg kedvezmény 50 %: 6 10
Ingyenes étkezés: 1 6

Ovodai étkezés:

Ingyenes étkezés: 38 10
Jovedelem alapjan ingyenes étkezés: 93 16
Nagycsalados kedvezmény ingyenes étkezés: 48 {6
Tartos beteg ingyenes étkezés: 7 6
Nevel6 sziiloknek kedvezmény ingyenes: 116
Testvér tartds beteg kedvezmény: 016

Bolcsddei étkezés:
Ingyenes étkezés: 3 16
Jovedelem alapjan ingyenes étkezés: 18 6
Nagycsalados kedvezmény ingyenes étkezés: 11 f6



Tartos beteg ingyenes étkezo: 0 o6

3. Csaladsegités, gyermekjoléti alapellatas

3.1 A jelzérendszer miikodésének atfogo értékelése

Az észleld- és jelzOrendszer miikodtetése folyamatosan biztositott a Gondozasi Kézpontnal
(2025. junius 30. napjaig az Izsak Varos Gyermekjoléti és Csaladsegité Szolgalat biztositotta
az ellatast) , a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden, kiilondsen a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény 17. §-a, valamint a szocialis igazgatasrol €és szocialis
ellatasokrol szo61o torvény 64. § (2) bekezdése alapjan.

A hatékony miikddés alapfeltétele a jelzérendszeri tagokkal torténd folyamatos, aktiv
egylittmikodés €s kapcsolattartas.

A beérkezett jelzések szdma az elmult harom évben az alabbiak szerint alakult:
2023-ban 58 jelzés,

2024-ben jelentds emelkedéssel 134 jelzés, mig

2025-ben 126 jelzés érkezett a Szolgalathoz.

A 2024. évben tapasztalt kiugrdé novekedést kovetden 2025-ben enyhe csokkenés figyelhetd
meg, azonban a jelzésszam tovabbra is magas, amely a jelzOrendszer miikodésének aktivitasat
¢s érzékenységét mutatja.

A jelzések megoszlasat vizsgalva megallapithato, hogy tovabbra is a kdznevelési intézmények
adjak a jelzések jelent6s részét, bar 2025-ben szamuk csokkent (73-rol 45-re).

Ez egyrészt a problémak korabbi felismerésére, masrészt az intézmények leterheltségére is
visszavezethetd. Ugyanakkor a renddrségi jelzések szamanak jelents novekedése (2025-ben
21 eset) arra utal, hogy egyre tobb esetben jelenik meg olyan probléma, amely hatdsagi
beavatkozast igényel, kiilondsen csalddon beliili konfliktusok és bantalmazas teriiletén.

Az egészségligyi szolgaltatok részérdl érkezd jelzések szama Gsszességében kiegyensulyozott
képet mutat, ugyanakkor a védondi jelzések szdma ingadozo. A személyes gondoskodast
nyljtd szocialis szolgaltatok jelzéseinek szama 2024-hez képest csokkent, amely mogott
részben az esetek mas ellatasi formaban torténd kezelése allhat.

Az allampolgarok részérdl érkezd jelzések szdma folyamatos emelkedést mutat (2023: 18,
2024: 22, 2025: 31), ami pozitiv tendencia, mivel a lakossdg problémak iranti
érzékenységének novekedését €s a szolgaltatas ismertségének erdsodését jelzi.

Osszességében megdllapithatd, hogy a jelzérendszer tagjai aktivan élnek jelzési
kotelezettségiikkel, a rendszer miikodése stabil, ugyanakkor az egyes szakteriiletek kozotti
terhelés és aktivitas eltéro.

3.2 A jelzérendszer miikodésének gyakorlati tapasztalatai
A szolgalathoz érkezd jelzések fogadasa minden esetben dokumentalt mddon torténik. A
telefonon érkez6 jelzésekrol feljegyzés késziil, és a jelzést tevd személy figyelme felhivasra
keriil az irasos jelzés megtételére, kiilondsen bantalmazas gyanudja esetén, amikor az azonnali
intézkedés kiemelt jelentdségii.
Az irésban érkez0 jelzések esetében minden alkalommal visszajelzést kiildiink a jelzést tevo
részére, amely tartalmazza:

o az esetfelelds személyét,

o amegtett intézkedéseket,



o azesetkezelés iranyat (alapellatas, hatosagi intézkedés, lezaras),
o valamint sziikség esetén a tovabbi egylittmiikodés lehetdségét.

Teriileti illetékesség hianyaban a jelzések haladéktalanul tovéabbitasra keriilnek az illetékes
szolgaltato felé.

A szakmakozi egylittmikodés erdsitése érdekében évente hat alkalommal szerveziink
szakmakozi megbeszéléseket, elére meghatarozott tematika mentén. Ezek a forumok
lehetdséget biztositanak az aktudlis problémak kozds értelmezésére és a hatékony
beavatkozasi modok kidolgozasara.

Az esetkonferencidk szervezése soran minden relevans jelzOrendszeri tag bevonasra keriil,
valamint — az eset jellegétdl fiiggden — az érintett csalad és gyermek is részt vesz. Korabban a
helyi gyamhivatal aktiv részvétele eldsegitette a hatosagi intézkedések megalapozottsagat,
azonban a gyamhivatal KiskOrosre torténd athelyezése ota ez a kozvetlen egyiittmiikodés
nehezebbé valt.

3.3 Jelzorendszeri koordinacio és adminisztracio
A jelzdérendszeri felelés kiemelt szerepet tolt be a rendszer mukddtetésében. Heti
rendszerességgel 0sszegzd jelentést készit a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont jelzérendszeri
tanacsadoja részére, amely tartalmazza:

e abeérkezett jelzések adatait,

e ajelzések maodjat és tartalmat,

e amegtett intézkedéseket,

o valamint a jelzés hianyat is.

Feladata tovabba:

e ajelzdrendszeri tagok naprakész nyilvantartasa,

o az esetmegbeszélések és esetkonferencidk dokumentaciojanak elokészitése,

e a kotelezd éves dokumentumok elkészitése (intézkedési terv, statisztikak,

beszamolok).

L]
A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont havi rendszerességgel szervez esetmegbeszélést,
amelyen a jaras valamennyi szolgalata részt vehet, ezzel is erdsitve a szakmai egységességet.

3.4 A veszélyeztetettséget okozé legjellemzébb problémak
Az ellatasi teriileten jelentkezd problémak komplexek és gyakran halmozottan fordulnak eld.
A leggyakoribb veszélyeztetd tényezdk az alabbiak:

o ¢letviteli problémak,

o fizikai és lelki elhanyagolas,

o gyermeknevelési és magatartasi problémak,

 iskolai hianyzasok,

¢ csaladon beliili verbalis és fizikai bantalmazas,

o intézményi (iskolai) abuzus,

o szenvedélybetegségek,

o megélhetési és lakhatasi problémak,

o szildi feliigyelet hianya,

o fogyatékossagbol eredd nehézségek.



Kiemelendd, hogy az iskoldk jelentds tulterheltséggel kiizdenek, a gyermekek altal hozott
problémak stlyosbodnak.

Emellett egyre nagyobb szadmban jelennek meg az idds, magatehetetlen személyekkel
kapcsolatos problémak is, kiilondsen a csaladi timogatorendszer gyengiilése miatt.

A kiiltertileten ¢16 iddsek ellatasaban fontos szerepet tolt be a tanyagondnoki szolgalat, amely
hozzajarul az ellatashoz val6 hozzaférés javitdsahoz, valamint segitséget nyajt a Gondos Ora
program igénybevételében is.

3.5 Specialis célcsoportokkal kapcsolatos tapasztalatok
A 2025. évben szolgalatunk latokorében volt valsaghelyzetben 1év0 varandds anya, akinek
gondozasa megvalosult.

A csaladjukbol kiemelt gyermekek sziileivel vald egyiittmiikodés azonban tovabbra is
nehézségekbe litkozik. A sziilok tobbsége nem miikddik egyiitt a szolgalattal, ami jelentésen
megneheziti a hazagondozas lehetdségét, pedig annak alapveto feltétele az egyiittmiikodés.

3.6 Az igénybevételi adatok alakulasa

Az egyiittmiikodési megallapodas alapjan ellatasban részesiilok szama 2024-rél 2025-re
emelkedett (131 for6él 138 fore). Ez a novekedés egyrészt a szolgdltatds iranti bizalom
erdsodését, masrészt a problémak novekvo szamat jelzi.

Igénybevétel szama (Izsak Varos Gyermekjoléti — és Csaladsegitd Szolgalata/Gondozasi
Kozpont)

Igénybevétel modja 2024. évben 2025. évben

Egylittmiikddési megallapodas alapjan 131 16 138 16

Jelzorendszeri tagokkal vald egviittmiikodés értékelése, fievelemmel a protokollra és a
tagok beszamoloira
Szolgalat szakmai tevékenységeinek adatai (halmozott):

2024. év 2025. év
Informécid nyt;tas 3438 3638
Segitd beszélgetés 712 736
Tanécsadas 438 522
Ugyintézéshez segitségnyujtas 3112 3989
Konfliktuskezelés 28 32
Kriziskezelés 39 37
Csaladlatogatas 707 789
Kozvetités mas szolgaltatasba 2 25
Kozvetités  csalad-  és  gyermekjoléti 24 26
kozponthoz
Esetkonferencia 16 9
Esetmegbesz¢lés 198 202
Esetkonzultacio 389 401
Szakmakozi megbeszélés 6 6
Egyéni és csoportos készségfejlesztés




Kornyezettanulmany  elkészitésében  valo 234 112
kozremitkodés

Adomanykozvetités 1779 314

Osszesen: 11342 10838

Nagyon fontosnak tartjuk a jelzérendszer megfeleld miikodését, mivel a segitségnyujtas,
valamint a prevencid feltétele az intézményekkel, szakemberekkel torténd szoros
egyiittmiikddés. Rész vesziink szakmai eldadasokon, esetmegbeszéléseken, ezzel is épitjiik a
személyes kapcsolati halonkat.

A jelzérendszeri tagokkal valo egylittmikodés a vizsgalt idészakban kiegyenstlyozottan
miikodott, a jogszabalyi eldirdsoknak ¢és szakmai protokolloknak megfeleléen. A
kapcsolattartds folyamatos, tobb szinten megvalosuldo (esetkezelés, esetmegbeszélések,
szakmakozi  forumok), amely biztositja az informacidaramlast ¢és a hatékony
problémakezelést.

A jelzérendszeri tagok visszajelzései alapjan a szolgalattal val6 egyiittmiikodés megfeleld, a
kommunikécio gordiilékeny, a szakmai segitségnyujtas elérhetd. Ugyanakkor a thlterheltség
tobb teriileten — kiilondsen a koznevelési intézményekben — tovabbra is neheziti a még
intenzivebb egylittmiikodés kialakitasat.

3.7 A szakmai tevékenységek alakulasa

A szolgélat szakmai tevékenységeinek halmozott adatai alapjan megéllapithatd, hogy az
ellatasi tevékenység volumene magas szinten stabilizadlodott. A 2024. évi 11 342 esetszdmhoz
képest 2025-ben 10 838 eset keriilt rogzitésre, ami minimalis csdkkenést mutat, azonban a
tevékenységek szerkezetében jelentds atrendezodés figyelhetd meg.

Az informacionytjtas és az ligyintézéshez nyujtott segitség tovabbra is kiemelkedd aranyt
képvisel, és 2025-ben novekedést mutat (informacionyujtas: 3438 — 3638, ligyintézés: 3112
— 3989). Ez arra utal, hogy az ligyfelek részér6l egyre nagyobb igény mutatkozik a
mindennapi ligyekben valé eligazoddsra, tdmogatasra, valamint az adminisztrativ terhek
kezelésében vald segitségnyujtasra.

A segité beszélgetések ¢s a tanacsadasok szdma szintén emelkedett (712 — 736, illetve 438
— 522), ami azt jelzi, hogy a szolgaltatds nem csupan adminisztrativ jellegli segitséget nyujt,
hanem a mentalis és €letvezetési tamogatas iranti igény is novekszik.

A csaladlatogatasok szdmanak emelkedése (707 — 789) a terepen végzett szocialis munka
erds0dését mutatja, amely elengedhetetlen a problémak valoés kornyezetben torténd
feltarasahoz és kezeléséhez.

3.8 Egyiittmiikodéshez kapcsolodé szakmai tevékenységek
A jelz6rendszeri egylittmiikodés szempontjabol kiemelten fontos tevékenységek koziil:
o az esetmegbeszélések (198 — 202) és az esetkonzultaciok (389 — 401) szdma enyhe
novekedést mutat, ami a szakmai egyeztetések folyamatos jelenlétét igazolja,
o aszakmakozi megbeszélések szama valtozatlan (évente 6 alkalom), amely megfelel a
tervezett mikddésnek,
o az esetkonferencidk szamanak csokkenése (16 — 9) mogott részben a hatosagi
egylittmiikodés nehézségei, valamint az esetkezelési struktura atalakulésa allhat.




Pozitiv valtozasként értékelhetdé a mas szolgaltatisokba torténé kozvetitések jelentds
novekedése (2 — 25), amely a szolgaltatasok kozotti hatékonyabb egyiittmiikodést €s az
ellatorendszer jobb kihasznaldsat jelzi. A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont fel¢ torténd
kozvetitések szdma enyhén emelkedett (24 — 26), ami stabil szakmai kapcsolatot mutat.

3.9 Problémakezelés és specialis beavatkozasok

A konfliktuskezelés ¢s a kriziskezelés esetszamai alacsonyabb volumenben, de stabilan jelen
vannak (konfliktuskezelés: 28 — 32, kriziskezelés: 39 — 37), ami arra utal, hogy a stlyosabb
esetek kezelése folyamatos, azonban nem mutat jelentds ndvekedést.

A kornyezettanulmanyok készitésében valé kozremiikodés jelentds csokkenést mutat (234
— 112), amely mogott a hatdsagi megkeresések szamanak valtozésa, illetve az eljarasi
gyakorlat atalakulasa allhat.

Az adomanykozvetités teriiletén jelentds visszaesés figyelhetd meg (1779 — 314), amely a
rendelkezésre 4ll6 forrasok csokkenésével, illetve az adomanyozasi lehetdségek
besziikiilésével magyarazhato.

3.10 Osszegzé értékelés
A jelzorendszeri tagokkal vald egyiittmiikodés Osszességében megfelelden miikodik, a
szakmai protokollok betartdsa biztositott. A tevékenységi adatok alapjdn megallapithato, hogy
a szolgalat munkédja sokrétii, és egyre inkabb az ligyfelek komplex problémainak kezelésére
iranyul.
Az adatok azt mutatjak, hogy:

o ndvekszik az adminisztrativ és életvezetési segitség iranti igény,

e erdsodik a terepmunka és a kdzvetito szerep,

o stabil a szakmai egylittmiikddés a jelzérendszeri tagokkal,

o ugyanakkor egyes teriileteken (pl. esetkonferencia, adomanyozas) csokkenés

tapasztalhato.

A jovore nézve fontos feladat az egyiittmiikodés tovabbi erdsitése, kiilonds tekintettel a
tulterhelt intézmények tdmogatdsara, valamint a komplex, tobb szakdgat érintd esetek
hatékony kezelésére.

Feltart problémak, hianyossagok és fejlesztési javaslatok

A jelzérendszer miikdodésének €s a szolgélat szakmai tevékenységének értékelése soran tobb
olyan teriilet azonosithatd, ahol nehézségek, hidnyossagok tapasztalhatok, illetve ahol
fejlesztés indokolt.

Az egyik legjelentdsebb problémat a jelzérendszeri tagok eltérd terheltsége és aktivitasa
jelenti. Kiilondsen a koznevelési intézmények talterheltsége érzékelhetd, amely hatassal van a
jelzések mindségére, id6zitésére, valamint az egyiittmiikodés mélységére is.

A pedagogusok sok esetben jelentds szdmu, halmozott problémaval kiizdé gyermekkel
foglalkoznak, ami korlatozza a preventiv jellegli beavatkozasok lehetdségét. A hatdésagokkal
valo egyiittmiikodés teriiletén is valtozas kovetkezett be.

A gyambhivatal atszervezése ¢és mas telepiilésre keriilése kovetkeztében csokkent a személyes
jelenlét az esetkonferencidkon, ami neheziti a gyors és hatékony informacidcserét, valamint a
ko6zos dontéshozatalt.



Tovabbra is problémat jelent a csaladjukbol kiemelt gyermekek sziileinek alacsony
egylittmikodési hajlanddsaga. A sziilok gyakran nem vesznek részt a gondozasi folyamatban,
ami jelentésen csokkenti a hazagondozas esélyét, €s hosszabb tavon a gyermekek csaladba
torténd visszailleszkedését is veszélyezteti.

A lakossag korében egyre gyakrabban tapasztalhatdo a csaladi kapcsolatok gyengiilése, a
gondoskodasi funkciok hianya. Ez nemcsak a gyermekek, hanem az id6s, sok esetben demens
személyek ellatasdban is megjelenik. Kiilondsen nehéz helyzetben vannak a kiiltertiileten €16
1dosek, akiknek az ellatashoz vald hozzaférése korlatozottabb.

Az anyagi forrasok szlikiilése az adomanykdzvetités teriiletén is érezhetd, amely csokkenti a
kozvetlen, gyors segitségnyujtas lehetdségeit a raszoruld csaladok szdmara.

Fejlesztési javaslatok
A feltart problémak alapjan az alabbi fejlesztési iranyok keriilnek megfogalmazasra:
1. Jelzorendszeri egyiittmiikodés erdsitése
o aszakmakozi megbeszélések tovabbi erdsitése, interaktivabba tétele, specifikus témak
feldolgozasa
o célzott egyeztetések szervezése a tulterhelt jelzOrendszeri tagok (kiilondsen
koznevelési intézmények) részére,
e ajelzések mindségének javitasa érdekében modszertani tamogatas nyujtasa.
2. Hatosagokkal valé kapcsolattartas fejlesztése
» online kapcsolattartasi formak (pl. esetkonferencia online bevonéssal) erdsitése,
o rendszeres szakmai egyeztetések kezdeményezése a gyamhatosdggal a hatékonyabb
egylittmiikodés érdekében.
3. Sziil6i egyiittmiikodés novelése
e motivacios eszkozok és modszerek erdsitése a gondozasi folyamat soran,
o sziilécsoportok, készségfejlesztd programok szervezése,
o asziilok felelosségének tudatositasa a gyermek visszagondozasa érdekében.
4. Idosek ellatasanak tamogatasa
o ajelzdrendszer kiterjesztett figyelme az idds, veszélyeztetett személyek iranyaba,
o egylittmlikddés erdsitése a tanyagondnoki szolgalattal,
 a,,Gondos Ora” programhoz valé hozzaférés segitése, népszeriisitése.
5. Prevencios tevékenységek bovitése
o iskolai és kozosségi prevencios programok szervezése (pl. bantalmazas megeldzése,
szenvedélybetegségek),
o sziilok és gyermekek szdmara érzékenyitd, tdjékoztatd programok megvalodsitasa.
6. Eroforrasok baovitése
o palyazati lehetdségek felkutatasa,
» adomanyozasi kapcsolatok erdsitése civil szervezetekkel, egyhazakkal,
o helyi kozosségek bevondsa a szocidlis segitségnyujtasba.

Osszegzés

A szolgalat miikddése stabil, a jelzérendszer mitkddése alapvetden megfeleld, ugyanakkor a
tarsadalmi problémék komplexebbé valasa, valamint az intézményi talterheltség 1;j
kihivasokat jelent. A jovoben kiemelt feladat a prevencid erdsitése, az egyiittmiikodések
mélyitése, valamint a szolgaltatasokhoz valé hozzaférés javitasa.

Intézkedések, melyvek a fenti adatokbol kovetkeztek, az elozo évi Kkitekintéssel
egyetemben, gyermekek és felnottek vonatkozasaban kiilon bontva:




A feltart problémak, a jelzérendszeri tapasztalatok, valamint a szolgdlat szakmai tevékenységi
adatainak elemzése alapjan a 2025. évben tobb célzott intézkedés valosult meg, illetve keriilt
megtervezésre. Az intézkedések kialakitasa soran figyelembe vettiik az el6z6 év tapasztalatait,
a problémak valtozo6 jellegét, valamint a lakossagi sziikségleteket.

Gyermekek vonatkozasaban megvalésult intézkedések
A gyermekek esetében kiemelt cél volt a prevencid erdsitése, a szabadidd hasznos
eltoltésének tamogatasa, valamint a veszélyeztetettség csokkentése.
Ennek érdekében 2025-ben két tabor Keriilt megszervezésre, a taborok lehetdséget
biztositottak:

o ahatranyos helyzetli gyermekek szdmara ¢élményszerzésre,

o kozOsségi kapcsolatok erdsitésére,

o szocialis készségek fejlesztésére,

o valamint a gyermekek mentalis tehermentesitésére.
A jelzOrendszeri tapasztalatok alapjan tovabbra is jelentds problémat jelent az iskolai
hianyzas, a magatartasi problémak és a csaladi hattér hianyossagai, ezért:

o folyamatos kapcsolattartas valosult meg a kdznevelési intézményekkel,

o sziikség esetén csaladlatogatasok €s segitd beszélgetések torténtek,

o agyermekek veszélyeztetettségének csokkentése érdekében egyéni esetkezelés zajlott.
Az el6z6 évhez képest hangsulyosabba valt a mentalis tamogatas, amely a segitd
beszélgetések és tanacsadasok szamanak emelkedésében is megmutatkozik.

Felnéttek vonatkozasaban megvalosult intézkedések
A felnétt lakossag korében a legjellemzObb problémak a megélhetési nehézségek, az
iigyintézési problémak, a csaladi konfliktusok, valamint az idéskorral jaro ellatasi nehézségek
voltak.
A szolgélat ennek megfelelden az alabbi intézkedéseket valdsitotta meg:
o iigyintézéshez kapcsolodo segitségnyujtas erésitése, amely jelentds ndvekedést
mutatott 2025-ben,
o informacionyujtas bdvitése, kiilonds tekintettel a szocialis ellatdsokhoz vald
hozzaférésre,
o segité beszélgetések és tanacsadasok biztositasa, amelyek a lelki tdmogatast €s
életvezetési segitséget szolgaltak,
o csaladlatogatasok szamanak novelése, kiilonosen a veszélyeztetett csaladok és
egyediil €16 1d6sek korében.
[ ]
Kiemelt figyelmet forditottunk az idés, egyediil él16 vagy magatehetetlen személyekre,
kiilonosen a kiilteriileten €l0k esetében. Az ellatasuk tdmogatasa érdekében:
e szoros egyiittmiikddés valosult meg a tanyagondnoki szolgalattal,
« segitséget nydjtottunk a Gondos Ora programhoz valé csatlakozasban,
o sziikség esetén kozvetités tortént mas ellatorendszerek felé.

Csaladsegitoi tevékenység:

Ruhaosztas: 10 alkalommal osztottunk ruhat, melynek a helyi Miivelddési Héz, és a
Gondozasi Kbézpont adott helyet. Egész évben folyamatos a ruhdk, és a targyi adoméanyok
kozvetitése, adomanyozasa. Céliranyosan is keresiink adomanyokat, és azokat eljuttatjuk
azoknak a klienseinknek, akiknek sziiksége van a segitségre. Hideg 1d6 bekdszontével
kabatra, csizmakra nagy az igény.



Nemzetkozi Konyvelhagyas Napja: 2025.02.14. — ¢én lIzsak, és Kisiszak frekventalt
helyein konyveket, mesekonyveket hagytunk el. Csatlakozva az akcidhoz az olvasova
nevelést népszerusiti Szolgalatunk, Szily Kalman Varosi Konyvtarral kdzosen.

Nonapi Léleksimogaté Est: Izsaki Hirek szerkesztosége, Szily Kalman Varos Konyvtar,
Tegylink Izsédkért Egyesiilet, és Izsdk Varos Gyermekjoléti — és Csaladsegitd Szolgalatanak
Osszefogasaval 2025.03.08. — &n nénapi programot szerveztiink, ingyenesen ndknek. Szines
programokkal varuk a felt6ltédni vagyo ndket. 170 embert sikeriilt bevonzani, a Miivel6dési
Héz adott helyszint ennek a programunknak. Azoknak a holgyeknek is szerettiink volna
kikapcsolddasi lehetdséget biztositani, akiknek anyagilag ez nehézséget okoz.

DOWN21: 2025.03.21.: 2025 — ben elsé alkalommal keriilt megrendezésre a Down21
elnevezésli programunk. A Down szindroma vilagnapja alkalmabol 21 perces varosi sétat
szerveztiink, melynek a célallomdsdn érzékenyitdé fotokiallitast tekinthettek meg a
résztvevok. Ezt a programot kdzosen szerveztilk meg a Szily Kalman Varosi Konyvarral,
Izsaki Hirek Szerkesztoségével.

Kihivas Napja: 2025.05.28. — Kihivas napja rendezvényt szerveztilk meg kdzosen a Szily
Kalmén Varosi Konyvarral, 1zsaki Hirek SzerkesztOségével. Az egészségtudatos életmodot
népszerusitve, sportrendezvényre hivtuk az érdekléddket.

Nyari taborok: A 2025 — 6s évben két hetet sikeriilt izsaki gyerekeket taboroztatnunk
Izsékon, ingyenesen. egy hét Konyvtari Elménytébort tartottunk masodik alkalommal, és
Horgasz tabort tartottunk. K6zosségi szolgalatos didkok, és maganszemélyek segitségével
tudott megvalosulni mindkét taborunk. 20 — 30 fds létszammal tudtuk megvaldsitani a
taborainkat. A Kajla Off Road tanya, az Izsaki Horgasz — és Pihendpark nagy segitségiinkre
volt. a horgdszton horgaszni, és fiirdeni is van lehetOségiik a gyerekeknek. Nagy
sikerélmény, hogy volt olyan tdborozé gyermek, aki a tdborban tanult meg Gszni. Horvath
Elvira allatvédelmi aktivista a feleldsségteljes allattartasrol tartott eléadast, a Kajla tanya
segitségével Kkiilteriileten kirdndulast szerveztink. Rézmiives Mihaly ¢életmentési
tanacsokkal latta el a gyerekeket. A Konyvari tabornak a Miivelddési Haz ad helyszint, a
Szily Kélman Varosi Konyvtarat kindttiik.

Kabatgyiijto Akcio: Korom Erika izsaki maganszemély decemberi Kabatgyiijtd akcidjahoz
a 2025 — es évben is csatlakoztunk. Gyermek, és felndtt kabatokkal jarultunk hozzd az
akciohoz. A Tancsics Mihaly Altalanos Iskola el6tt december honapban van egy hossza
allvany, ahova a lakossag vihet adomanyt, amibdl barki részestilhet, aki felkeresi Izsdk
Véros kozponti helyén 1évo Kabatos allvanyt. Ennek az akcionak més a célcsoportja, mint a
mi ruhaosztasainknak, frekventalt helyen van a gyiijtéallvany, igy barki szamara konnyen
elérhetd, és megkozelithetd.

Karitacio Csokoladégyiijto Akcio: Izsdk Varos Gyermekjoléti —€s Csaladsegitd
Szolgalatanak segitségével 53 tabla csoki indult utnak Kiskérosre, majd a Petéfi Sandor
Altaldnos Iskolabol keriiltek Szegedre a Karitacié Alapitvanyhoz. Korhazban fekvd beteg
gyerekeknek juttattunk el csokoladé adomanyt.

Tartés élelmiszercsomag: Izsak Varos Onkormanyzata 2025.decemberében 210 tartds
¢lelmiszercsomagot, ,,szeretetcsomagot” készitett el, és a lakossag a Polgarmesteri Hivatal
szocialis osztalyan volt az atvétel helyszine. A tartds élelmiszercsomagok az egyediilallo,



nehéz helyzetben €16 iddseket, mozgaskorlatozottakat, és szocialis valsdghelyzetben ¢éldket
célozta meg. Kiemelt célcsoportként tekintettiink rajuk. Az ilinnepek eldtt a csaladoknak
nagy segitség volt a csomag.

Tiizifa: Izsak Varos Onkorméanyzata 100 f6 részére szallitott ki 2025. decemberében tiizifat,
ezzel hozzajarulva a fiitési koltségek csokkentéséhez. Egész évben végezziik a nehéz
helyzetben él6k felderitését. Az Onkormanyzat sajat tiizifat oszt, az 4llami tiizifa osztas
Izsakot nem érinti, a 2026 — os €vben volt lehetdség allami tiizifa igénylése, adtunk le is
igényt, a lebonyolitas folyamatban van.

Karacsonyi Jotékonysagi Akcio: Izsdki Hirek szerkesztésége, Szily Kéalman Véros
Konyvtar, Tegylink Izsakért Egyesiilet, és Izsak Varos Gyermekjoléti — és Csaladsegitd
Szolgalatanak 6sszefogasdval harmadik alkalommal hirdettiink jotékonysagi akciot, ,,Fogadj
orokbe egy csalddot” cimmel. 9 gyermekes csaladot, 21 gyermeket, ¢és sok idés tudtunk
tdmogatni vasarlasi utalvanyokkal, és targyi adomanyokkal.

El6z6 évhez viszonyitott valtozasok és tendenciak
A 2024. évhez képest 2025-ben:
e novekedett az iligyintézéshez és informacionyujtashoz kapcsolddd tevékenységek
szama,
e er0s0dott a mentalis timogatas szerepe,
e nott a csaladlatogatidsok szama,
o ugyanakkor csokkent az adomanykozvetités volumene.

Az intézkedések iranya ennek megfeleloen egyre inkabb a komplex, személyre szabott
segitségnyujtas felé tolodik el, amelyben a szocidlis munka tobb teriilete egyiittesen jelenik
meg.

Osszegzés

A 2025. évben megvaldsitott intézkedések illeszkedtek a feltart sziikségletekhez, ¢és
hozzdjarultak a gyermekek veszélyeztetettségének csokkentéséhez, valamint a felndtt
lakossag problémainak kezeléséhez. A jovdben is kiemelt feladat a prevencid erdsitése, a
célzott programok szervezése, valamint az egylittmikodések tovabbi fejlesztése.

Kotelez6 szakmakozi megbeszélés témai, indokai

A szakmakdzi megbeszélések a jelzérendszer miikodésének alapvetd elemei, amelyek
biztositjak a kiilonbozd szakteriileteken dolgozd szakemberek kozotti  folyamatos
kommunikaciot, az egységes szemlélet kialakitasat, valamint a hatékony egyiittmiikodést.

A 2025. évben a jogszabalyban eldirtaknak megfeleléen 6 alkalommal keriilt sor szakmakozi
megbesz¢€lés megszervezésére. A témdk kivalasztdsa minden esetben az aktudlis
problémakhoz, szakmai kihivasokhoz, valamint a jelzérendszeri tapasztalatokhoz igazodott.

1. 2025.02.20. — Védelembe vett gyermekekkel végzett hatékony szocialis segité munka
eszkozeinek javitasa

Indoklas:

A védelembe vett gyermekek szama és az esetek komplexitasa indokoltta tette a szakmai
eszkOztar attekintését és fejlesztését. A megbeszElés célja az volt, hogy a szakemberek
megosszak egymassal tapasztalataikat, valamint kozdsen hatékonyabb moddszereket
dolgozzanak ki a veszélyeztetettség csokkentése érdekében.

2.2025.06.18. — Nyari taborok szervezése



Indoklas:

A nyari idészak kiemelt jelentdségli a gyermekek szempontjabodl, kiilondsen a hatranyos
helyzetii csalddok esetében. A megbeszélés célja a szabadidés programok, tdborok tagok
bevonasa a megvalodsitasba.

3. 2025.09.29. — A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocialis
segito munka folyamatairol sz6l6 modszertani utmutato — szakmai beszélgetés

Indoklas:

A modszertani tmutatd feldolgozésa és kozos értelmezése hozzajarul az egységes szakmai
gyakorlat kialakitdsdhoz. A megbeszélés soran a résztvevok attekintették a segitdé munka
folyamatait, ¢és megvitattdk azok gyakorlati alkalmazisit a helyi viszonyok
figyelembevételével.

4, 2025.12.08. — A szocialis ellatasokrol szolé 12/2021. (IX.15.) onkormanyzati rendelet
alkalmazasa a gyakorlatban

Indoklas:

A helyi rendelet gyakorlati alkalmazasa soran felmeriilé kérdések és tapasztalatok
megvitatasa sziikségessé valt. A megbeszélés célja az egységes jogalkalmazés eldsegitése,
valamint a lakossag hatékonyabb tdjékoztatasa volt.

5.2025.12.17. — Kiilteriileten él6k szocialis problémai, helyi tiizifa program ismertetése
Indoklas:

A kiiltertileten ¢€l6 lakossdg fokozottan veszélyeztetett helyzete indokolta a téma
feldolgozasat. A megbeszélés soran a résztvevok attekintették a legjellemzdbb problémakat,
valamint a segitségnytjtas lehetOségeit, kiilonds tekintettel a téli iddszakra és a tlzifa
programra.

6. 2025.12.22. — Hatékony csaladsegités a gyakorlatban

Indoklas:

Az év végi megbeszélés célja a szakmai tapasztalatok Osszegzése, a jo gyakorlatok
megosztasa, valamint a csaladsegitd munka hatékonysdganak novelése volt. A résztvevok
lehetdséget kaptak az év sordn szerzett tapasztalatok értékelésére és a jovobeni irdnyok
kijelolésére.

Osszegzés

A szakmakozi megbeszélések témai jol illeszkedtek a helyi sziikségletekhez és aktualis

Fejlesztések

A 2025. évben a KépviselO-testilet tamogatisaval a Gondozasi Kozpontban
klimaberendezés Keriilt telepitésre, amely a munkakdriilmények és a szolgéltatasi szinvonal
javitasat szolgéalja. A Gondozéasi Kozpont udvaran parkositdsi munkalatok folytak, még
komfortosabba téve a klubtagok tartozkodasi helyszinét.

Ellenorzés

2025. szeptemberében a Bacs-Kiskun Varmegyei Igazgatosag Allamhaztartasi Iroda helyszini
ellendrzést végzett.

Palyazati tevékenységek (intézményi és civil egyiittmiikodés)



e A ,Hatos” civil dnszervezddd csoport 885.000 Ft tamogatast nyert a Csaladokért
Alapitvany palyazatan, melynek felhasznalasa 2026 marciusaban tortént a
»Léleksimogaté Nénapi program” keretében

e Az ,Onként Jéttem 2025” pélyazaton a ,,Hatos” formacid orszagosan 88 szervezet
kozott indult, azonban nem keriilt a timogatottak kozé

e Szamitdgép palyazaton nem sikeriilt timogatast szerezni.

IV. Vezetoi 6sszegzés
A Gondozasi Kozpont 2025. évben eleget tett a jogszabalyi kotelezettségeknek és a fenntartd
elvarasainak. Az intézmény biztositotta a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis
alapszolgaltatasokat Izsak véaros kozigazgatasi teriiletén.
A szakmai munka soran kiemelt figyelmet forditottunk:

o az ellatottak egyéni sziikségleteire

e az emberi mé¢ltosag tiszteletére

e amindségi szolgaltatasnyujtasra

Az intézmény mitkddése soran kiemelkedden jo egylittmiikddés valosult meg:
e afenntarté dnkormanyzattal
o atarsszervezetekkel, kiemelten a Szily Kélman Vérosi Konyvtarral
e azegészségiigyi s szocidlis ellatorendszer szerepldivel

Osszességében megallapithato, hogy az intézmény 2025. évben szakmailag eredményesen és
stabilan mukodott, hozzajarulva a telepiilés szocidlis ellatérendszerének hatékony
miikodéséhez.



